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Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikaénych sluzieb

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich
predpisov (dalej len . Zmluva®)

medzi
QObchodné meno: Telefénica Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
ICO: 35 848 863

spolo&nost zapisana v obchodnom registri Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka &. 27882/B
{(dalej len ,Poskytovatel*)

a
Cbchodné meno: Obecny trad Mnichova Lehota
Sidlo: Mnichova Lehota, 90, Mnichova Lehota
ICO: . 00311774
DIC: 2021079753
IC DPH:
Zapisana v: spolognost
. __, QOddiel:
, VloZka &islo: , {dfate] len “Ugastnik™).

zastlpena:

Poskytovatel a Ugastnik (dfalej spolo&ne oznadované aj ako ,Zmluvné strany”} uzatvaraji podra § 269
ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v znenl neskordich predpisov tuto Zmluvu o
poskytnuti osobitnych podmienck pri  poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb
Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

1.1.  Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienok
pri poskytovani SluZieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych
zariadeni zo strany Poskytovatefa.

1.2, Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuji na SluZby poskytované zo strany
Poskytovatela U&astnikovi na zaklade zmllv o poskytovani verejnych sluZzieb uzavretych pogas
G&innosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Gginnostou v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

2, ZPavy

2.1.  Poskytovatel sa zavizuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytn(t Ugastnikovi Zfavu

{i pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych zariadeni zo strany
Poskytovatefa po&as trvania tejto Zmluvy oproti Standardnym cendm koncovych
telekomunika&nych zariadeni v zmysle plainého cennika v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, alebo

{ii) zlavu 2z cien SluZieb oproti cenam SluZieb uvedenych v platnom cenniku SluZieb
poskytovanych na ziklade zmliv o poskytovani verejnych sluZzieb uzawretych medzi
Zmluvnymi stranami pofas trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej adinnosti, a to v
rozsahu a za podmienock dohodnutych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. (dalej jednotlivo ako ,Zfava”
a spolo&ne len ako ,Zfavy").
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Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zéklade zmllv o poskytovani
verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred G&innostou tejto Zmluvy vznika
Utastnikovi diiom G&innosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam
poskytovanym na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi
stranami pogas trvania tejto Zmluvy vznik4 nadobudnutim Gé&innosti prislugnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb,

2.2, Utastnik sa zavézuje, Ze polas trvania tejto Zmluvy neklesni jeho platby za SluZby
poskytované na zaklade zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi
stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva pod &iastku 25.00 EUR bez DPH (dalej len ,Miniméiny
obrat") za kaZdé celé z(ctovacie obdobie, pokial dalej v tejto Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak.
Do Minimalneho obratu podfa predchadzajlcej vety sa nezapoéitavaju (i) ceny za vyuZitie sluZieb
tretich stran a partnerov, (i) ceny volani na audiotexové &isla a &isla pre audio hlasovanie, {iii) ceny
volani na gisla sluzieb s rozdelenim poplatkov (predvofba 0850), (iv) jednorazové aktivaéné poplatky,
(v) ceny za koncové zariadenia, (vi) zmluvné pokuty, (vii) zalohy.

2.3.  Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatefom na zéklade zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva, méZu v prisluS8nom
z(gtovacom obdobi klesnit’ pod Minimalny obrat, maximalne véak o 20%.

2.4. Ak dbjde pogas trvania tejto Zmiuvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatela
alebo k ich zvySeniu v zmysle &l. 5.5 Véeobecnych podmisnok poskytovania verejnych elektronickych
komunikagnych sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo&nosti Telefénica Slovakia,
s.r.o. (dalej len ako ,Veobecné podmienky”) za SluZby, na ktoré sa uplatfiuji Zlavy, je Ugastnik
opravneny obratit sa na Poskytovatefa v lehote do 30 dni odo diia ozndmenia tejto zmeny s plsomnou
Ziadostou o prehodnotenie Zliav, pripadne vysky Minimalneho obratu. Poskytovatel je opravneny, nie
viak povinny, prehodnotlt’ na zaklade tejto pisomnej Ziadosti Zfavy, prlpadne prehodnotit Minimalny
obrat, o dom pisomne informuje Udastnika. V pripade nedorugenia pisomnej Ziadosti v zmysle tohto
gl. 2.4. Zmluvy v termine 30 dni od oznamenia zmeny ceny Sluzby, narok Ugastnika na prehodnotenie
Zlavy, pripadne vysky Minimalneho obratu zanika.

3. Pripady porusenia Zmluvy

3.1, Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje, ak:

a) klesnu platby Uastnika za Slufby pod Minimainy cbrat v rozpore s podmienkami stanovenymi
v El 2.2, a 2.3 Zmluvy;

b) Ugastnik vyuZiva Sluzby v rozpore s &l. 4.2 pism. a) Véeobecnych podmienok;

3.2.  V pripade podstatného porudenia Zmluvy podfa &l. 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny
uloZit za kazdé jednotlivé podstatné porudenie podfa €l. 3.1. pism. a) zmluvn( pokutu vo vyske podla
nasledovnej tabulky:

Nesplinenie dohodnutého Vys$ka Zmluvnej pokuty
Minimalneho obratu 0 %
Viac ako 20% - do 30 % 5.00 EUR
Viac ako 30 % - do 40 % 7.50 EUR
Viac ako 40 % - do 50 % 10.00 EUR
Viac ako 50 % 25.00 EUR

3.3. V pripade podstatného porudenia Zmluvy podra él. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny
uloZit za kazdé jednotlivé podstatné porudenie podia €l. 3.1. pism. b) zmluvni pokutu vo vySke 1 000
EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazdu SIM kartu, prostrednictvom ktorej k porugeniu doslo, a to aj
opakovane.

3.4. Na vyzvu Poskytovatela na dhradu zmluvnej pokuty podfa &l. 3.2. a/alebo &l. 3.3. je Ugastnik
povinny zmluvnd pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podra &l. 3.2. a 3.3. Zmluvy nie je dotknuté
pravo Poskytovatefa na nahradu $kody presahujacej zmluvné pokuty.

4. Trvanie Zmiuvy
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4.1, Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitlt 24 mesiacov od nadobudnutia jej G&innosti.

5. Ukonéenie Zmiluvy

5.1. Poskytovatel je opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy, ak sa UZastnik poéas jej trvania
dopusti podstatného porudenia Zmiuvy podra él. 3.1. tejto Zmluvy.

52. (i) V pripade odstipenia od Zmiuvy podra &l. 5.1. a/alebo
(ii) v pripade jednostranného ukongenia tejto Zmluvy zo strany Ugastnika s vynimkou
odstipenia Ugastnika od Zmluvy podra &l. 5.3. a/alebo
(i) v pripade ukonenia tejto Zmluvy podfa &l. 7.6. z dévodu odstlpenia od poslednej
zmluvy o poskytovam verejnych sluZieb zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, vo
vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, zo strany Poskytovatera v sulade s &l. 6.7
Veobecnych podmienok

je Ugastnik povinny uhradit Poskytovatefovi zmluvn(i pokutu vo vyske vypoéitanej podla
nasledovneho vzorca:

@ =330 € + (2 x (DxMx0,235) )

Pri¢om

D znamend zostavajlca doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle &l. 4.1 afalebo &l. 4.2
M znamena Minimalny obrat;

Q znamena zmluvna pokuta v EUR.

5.3. Ugastnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel
opakovane a neoddvodnene potas dihdieho obdobia nebude poskytovat UZastnikovi Sluzby
poskytované na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva
napnek tomu, 2e ho Ugastnik na tato skutoZnost plsomne upozornil & marne uplynuta lehota na
napravu poskytnutd Poskytovatefovi zo strany Ugastnika, pridom tato lehota nesmie byt kratia ako 14
dni.

5.4, Odstapenie od tejto Zmluvy podra &l. 5.1., 5.3. a 6.3. je G&inné difom doru&enia pisomného
odstdpenia od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5.5. Po ukongeni tejto Zmluvy budi vEetky SluZby poskytované Ugastnikovi spoplatnené
Standardnou cenou podrfa aktualneho cennika Siuzieb,

6. Osobitné ustanovenia

6.1.  Utastnik sa zavazuje ur&it a spinomocnit kontaktni osobu, ktord bude v mene a na Gget
Ugastnika vykonavat potrebné pravne tkony vo vietkych zaleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou
alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb. Kontaktna osoba je uvedend v zmluve
o poskytovan( verejnych sluZieb. Ak déjde k zmene kontaktnej osoby, je Ugastnik povinny najneskor
do troch dni pisomne informovat Poskytovatela o tejto zmene.

6.2.  Ugastnik zarover uvadza v tejto Zmluve kontaktné telefénne mobilné &islo, prostrednictvom
ktorého ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1) krat mesaéne informovat o splneni alebo
nesplneni podmienok tejto Zmluvy uvedenych v glanku 2.2. Kontakiné mobilné telefénne &islo v
medzinarodnom tvare je: +421905399742

6.3. Zmluvné strany sa zavazujli povaZovat informé&cie obsiahnuté v tejto Zmluve za predmet
cbchodného tajomstva a zavazuju sa tieto informacie chranit, nezneuZit, nespristupnit tretim stranam
a nakladat s nimi iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informacii
uvedenych v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy, osobam zaviazanym zavizkom
miganlivosti alebo ich zverejnenim v zmysle zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopliia z&kon
€. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov. V pripade poruenia zavazku
uvedeného v tomto &l. 6.3. Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran je druha Zmluvna strana
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opravnena od tejto Zmluvy odstupif. Odstlpenim podfa tohto &l 6.3. nie st dotknuté prava
odstupuijicej Zmluvnej strany na nahradu $kody.

6.4.  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vietky spory vzniknuté z tejto Zmluvy a v sGvislosti s touto
Zmluvou, ako aj véetky spory vzniknuté zo vietkych zmllv o poskytovan( verejnych sluZieb uzavretych
medzi Ugastnikom a Poskytovatefom a v sGvislosti s tymito zmluvami, budd rozhodované v
rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym sidom v Bratislave, so sidlom Ventarska 14, 811 01
Bratislava, jedinym rozhodcom, v silade so tatlitom a rokovacim poriadkom tohto stdu, alebo pred
Rozhodcovskym sudom zriadenom pri Slovenskej hospodérskej komore, s.r.0. so sidlom Mlynsk4 2,
040 01 KoSice, jedinym rozhodcom, v stlade so $tatGtom a rokovacim poriadkom tohto stidu alebo v
konani v zmysle zékona ¢&. 99/1963 Zb. Obéiansky sidny poriadok pred prislu§nym vieobecnym
sudom Slovenskej republiky, podfa sloboednej vole zmluvnej strany, ktora Zalobu voéi druhej zmluvnegj
strane podava.

6.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak si U&astnik deaktivuje niektor( zo SluZieb, na ktorl je mu vo
vztahu k prislusnej SIM karte poskytovana Zfava podl’a Prilohy &. 1 tejto Zmiuvy, Zlava zanika a po
opétovnej aktivécii tejto SluZby na prisludnej SIM karte uz nebude Zfava Ugastnikovi poskytnuta.

6.6.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny programu sluZieb z programu sluZieb O2 Moja
Firma na iny program sluzieb vo vztahu k niektorej zo SIM kariet, na ktord je poskytovana Zfava podla
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, budi na prisludnej SIM karte vietky Zfavy poskytované na zaklade tejto
Zmluvy vo vztahu k tejto konkrétnej SIM karte Poskytovatefom deaktivované; to neplati pre Zlavu
poskytovani na SluZbu Vo firme neobmedzene v pripade, ak bola vo vzfahu k dotknutej SIM karte
pred zmenou programu sluZieb tato SluZzba aktivovana.

7. Zavere&né ustanovenia

7.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom
&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékofvek
zmeny Zmluvy je moZné uskutognif iba na zaklade vzijomnej dohody Zmiuvnych stran formou
pisomného dodatku K tejio Zmluve.

7.3. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby Poskytovatefa si poskytované Ugastnikovi za
podmienok dohodnutych v zmluvach o poskytovani vergjnych sluZieb.

7.4.  Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie s osobitne definované, maji rovnaky vyznam
ako rovnaké pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach Poskytovatefa. Za zmiuvu o
poskytovani verejnych sluzieb sa pre Uéely tejto Zmluvy povazuje aj zmluva o pripojeni uzavreta podfa
zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

7.5.  Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatef obdr2f dve
vyhotovenia a U&astnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobiida platnost a uginnost diom jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak sa Zmluva povinne zversjfiuje v zmyste zakona
&. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplha zakon & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplitaji niektoré zékony, nadoblda Zmluva uginnost
ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmyste tohto zékona.

7.6.  Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich véfa vyjadrena v tejto Zmluve je védZna, slobodna a uréitd,
Ze prejavy vile obidvoch Zmluvnych stran st dostatodne zrozumitefné. Na znak sthlasu Zmluvnych
siran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuja.

7.7.  Neoddelitefnou sugastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
- Priloha &. 1: Dohodnuté Zfavy z cien Sluzieb a tovaru
- Priloha &. 2: Dohoda o poskytovani sluzby Vo firme neobmedzene
- Priloha &. 3: Dohoda o poskytovani sluzby Medzi firmami neobmedzene
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7.8.  Momentom ukongenia poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo zmliv o
poskytovani verejnych sluZieb, vo vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, sa v plnom rozsahu rusi
platnost’ a Gginnost tejto Zmluvy. Pre Géely tejto Zmiuvy sa za posledni zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb povaZuje zmluva o poskytovani versjnych sluZieb s najneskordim datumom
uplynutia platnosti.

Bratislava , diia 25.06.2012

Za Uzastnika: Za Poskytovatefa:
Utastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického

vybavenia Poskytovatela sahlasi so spracovanim svojho podpisu g
a stivisiacich biometrickych udajov, ktoré jednoznadne e
a nezamenitefne identifikujl Uastnika (Biometricky podpis).

Obecny urad Mnichova Lehota )d(éno priezvisko predajcu,
ST Michatl Vik

Kéd Predajcu BSCS: BU001.00002.90019
Telefdnica Slovakia, s.r.0.
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Priloha &.1 Ramcove] zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikaénych sluZieb

I Obecny urad Mnichova Lehota

a Poskytovatef sa ako zmluvné strany Rdmcovej zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienck pri poskytovani
slektronickych komunika&nych sluZieb zo dita

[25.06.2012 |

dohodli na tomto rozsahu a vyske zliav z cien sluZieb a/alebo tovaru:

Druh a rozsah Zliav  Zlava sa poskytuje  Vyska poskylovanej Doba trvania Pocet telefénnych Specifikacia SIh
na zlavy v % alebo v poskytovania zfavy ¢isiel na ktoré je kariet a telefonnych
EUR v podle fak. obdobi zl'ava uplatnena cisiel

Bratislava , dita 25.06.2012

Za Ucastnika: Za Poskytovatefa:
UEastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvam technického
vybavenia Poskylovatefa sdhlasf so spracovanim svojho podpisu
a suvisiacich biometrickych ddajov, ktoreé jednoznaéne
a nezamenitefne identifikuji Uastnika (Biomelricky podpis).
. ,./-r-‘-”‘“n\%

Obecny urad Mnichova Lehgia P eno priezvisko predajcu,
e /" Michal Vik
Kéd Predajcu BSCS: BU001.00002.90019
Telefénica Slovakia, s.r.0.



