Poistenie majetku a zodpovednosti za $kodu GENERALI

ProFi Extra

B
=

Poistna zmluva cislo: 2409955881 zodna: 11.11.2024 &
I. UVODNE USTANOVENIA
Poistovatel:

Generali Poistoviha, pobocka poistovne z iného clenského statu

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 54 228 573

Zapisand v: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Po, vlozka ¢. 8774/B

organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Zastupena: Stafa Martina

(dalej len , poistovatel™)

a

Poistnik / poisteny:
Obec Mnichova Lehota

Mnichova Lehota 90, 91321 Mnichova Lehota
ICO/RC: 00311774, IC DPH:

Zapisana v: - register, -,

Zastupena: Jozef Kovac¢ Mgr, starosta;
(dalej len , poistnik*)

Uzavreli tuto poistni zmluvu o poisteni majetku a zodpovednosti za Skodu.

Toto poistenie sa v sulade s poistnymi podmienkami dojednava na dobu neurcitu s poistnym obdobim 12 mesiacov
(poistny rok). Poistenie zac¢ina 00:00 hod. dna 12.11.2024 do neurcito.

Sprostredkovatel poistenia:
Martina Stafa, ziskatel'ské Cislo: 80023253-8 ,tel. ¢. +421 944927528 ,e-mail: Martina.Stafa@generali.sk

Vyhlasenie sprostredkovatela poistenia:
Vyhlasujem, ze som overil totoZznost osoby (oséb) konajlcej v mene poistnika podla dokladu totoznosti.

Spravca poistnej zmluvy: Stafa Martina

Prehl'ad druhov poistenia

danou

v Poistenie majetku a prerusenia prevadzky 658,80 €
Poistenie strojnych a elektronickych zariadeni nedojednané
Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za $kodu nedojednané
Poistenie profesijnej zodpovednosti za Skodu nedojednané

Celkové roc¢né poistné: 610,00 €

Dan: 48,80 €

Celkové rocné poistné s danou: 658,80 €
1l. DOJEDNANE POISTENIA

Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strén sa riadia touto poistnou zmluvou, jej pripadnymi dodatkami, VSeobecnymi
poistnymi podmienkami nezivotného poistenia VPP NP 2020 (dalej len ,WVPP NP 2020“), prislusnymi Osobitnymi
ustanoveniami VPP NP 2020, dolozkami a dojednaniami uvedenymi v texte zmluvy a prilohami tejto zmluvy.
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POISTENIE MAJETKU A PRERUSENIA PREVADZKY

Zmluvné dojednania

1.1. Poistenie majetku sa riadi Osobitnymi ustanoveniami VPP NP 2020 pre poistenie stavieb a hnutelnych veci OUMA VPP
NP 2020 (dalej iba ,OUMA VPP NP 2020“).

1.2. Pripoistenie - Poistenie prerusenia prevadzky sa riadi Osobitnymi ustanoveniami VPP NP 2020 pre poistenie prerusenia
prevadzky OUPP VPP NP 2020 (dalej iba ,,OUPP VPP NP 2020“).

1.3. Poistenie sa vztahuje na tie poistné nebezpecenstva, ktoré st dojednané pre konkrétny predmet poistenia/pripoistenia
v bode 2. Rozsah poistenia.

Rozsah poistenia

2.1.Pouzité pojmy:
Zivel komplexny - poZiar, vybuch, priamy Uder blesku, néraz lietadla, dym unikajlci zo zariadeni, aerodynamicky
tresk , zaplava, povoden, vichrica, krupobitie, zosuv pody, lavina, padd predmetov, zemetrasenie, tiaz snehu, vybuch
sopky
FLEXA+ - poziar, vybuch, priamy uder blesku, ndraz lietadla, dym unikajlci zo zariadeni, aerodynamicky tresk
Ostatny Zivel - vyber - zosuv pédy, lavina, pad predmetov, zemetrasenie, tiaz snehu, vybuch sopky
Vandalizmus+ - vandalizmus, estetické posSkodenie a poSkodenie spésobené Zivocichmi.
VedlajsSie stavby - subor drobnych stavieb bez sUpisného cisla, ktoré maji doplnkovu funkciu pre prislusnd poistent
stavbu, si samostatne stojace, od miesta poistenia su vzdialené nie viac ako 100 m. V zdkladnom rozsahu poistenia sa
dojednava sublimit 2 % z poistnej sumy poistenej stavby pre poistné nebezpecenstva dojednané pre prislusnu stavbu.
Poistna suma (PS) - poistnd hodnota je v zmysle OUMA stanovend ako novd cena, ak OUMA alebo PZ nestanovuju
inak.

2.2.Pripoistenia/dolozky
Poistenie sa dojedndava tiez v rozsahu pripoisteni a doloziek uvedenych v prilohe.

2.3.Miesto poistenia, poistné sumy, limity plnenia, spolutcast, fransiza, poistné

Poistenie STAVIEB

Rocné
poistné
s danou

(€)

Poistna Zlomkova poistna
suma (€) suma (€)

Poistné nebezpecenstva

Spoluucast

Zakladny rozsah poistenia

- Miesto poistenia: Mnichova Lehota 184, 91321 Mnichova Lehota, Mnichova Lehota

1.1 Predmet poistenia: Murovana trojposchodova budova bytového domu( tri vchody po 6 bytov
s jednym supisnym cislom)/ Priestorové vyuzitie: Cela Stavba/ Stav: Dokoncena
Poistna suma hlavnej stavby: 1323 900,00 €, Poistna suma vedlajsich stavieb: 0,00 €

1.1.1 Zivel komplexny 30 € 0€ 378,72
1.1.2 Vandalizmus + 6619,50 30 € 0€ 106,20
1.1.3 Voda unikajlca 1323900.00 30€ 0€ 87,36

z vodovodnych zariadenf

1.1.4 Naraz vozidla 30 € 0€ 41,76
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Spoloéné pripoistenia (dojednané na 1.riziko okrem N&akladov na prerusenie prevadzky) - STAVBY a HNUTELNE VECI

NizSie uvedené pripoistenia sa nevztahuju na stavby rozostavané a v rekonstrukcii.

Poistna Rocné
Poistné nebezpecenstva suma Spoluucast poistné
(3] s danou (€)

E Vztahuje sa na vietky miesta poistenia

Predmet poistenia: Spatné vystupenie vody

1.2

1.3

Voda unikajlca z vodovodnych zariadeni 1 000,00 100 € zahrnuté v
poistnom za

zékladny

rozsah

Predmet poistenia: Rozbitie skla
Rozbitie skla 2 000,00 30 € 44,76

Predmet poistenia: Naklady na stavebné sucasti a vymenu zamkov vstupnych dveri, MA02

FLEXA+, Zaplava a povoden, Vichrica a krupobitie, Ostatny 1000,00 bez zahrnuté v
zivel - vyber, Voda unikajlca z vodovodnych zariadeni, Naraz spolulcasti poistnom za
vozidla zakladny

rozsah

Pripoistenia (dojednané na 1. riziko) - STAVBY

NizSie uvedené pripoistenia, okrem pripoistenia Odcudzenie stavebného materidlu, sa nevztahuju na stavby rozostavané a
v rekonstrukcii.

Poistna suma Rocné poistné
E Poistné nebezpecenstva Spolutcast s dafou (€)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ztahuje sa na vSetky miesta poistenia

Predmet poistenia: Odcudzenie stavebnych sucasti a prisluSenstva stavby

Odcudzenie 1000,00 100 € zahrnuté v poistnom za zakladny
rozsah

Predmet poistenia: Atmosferické zrazky, Skody sposobené vodou unikajicou zo stresnych
zlabov a vonkajsich zvodov, Burlivy vietor

Zaplava a povoden, Vichrica a 1 000,00 100 € zahrnuté v poistnom za zakladny
krupobitie rozsah

Predmet poistenia: Naklady na uniknuté médium

Voda unikajlca z vodovodnych 1000,00 bez zahrnuté v poistnom za zakladny
zariadeni spolulcasti rozsah

Predmet poistenia: Naklady na vyhladanie pri¢iny vzniku skody, MA04

Voda unikajuca z vodovodnych 1 000,00 bez zahrnuté v poistnom za zékladny
zariadeni spolutcasti rozsah

Predmet poistenia: Indukcia, prepatie a podpatie na strojnych a elektronickych zariadeniach
stavby, MAO3

FLEXA+ 1 000,00 50 € zahrnuté v poistnom za zékladny
rozsah
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Pripoistenia (dojednané na 1. riziko) - BYTOVE DOMY, MA09

Poistna Rocné
Poistné nebezpecenstva suma | Spoluucast poistné
(€3] s danou (€)

H Vztahuje sa na véetky miesta poistenia

Predmet poistenia: Bytové domy, MA09, Naklady na odstranenie havarijného stavu, limit
plnenia:200,00 €, Naklady na docasné skladovanie, limit plnenia: 1 000,00 €, Naklady na
nahradné ubytovanie, limit plnenia: 1 000,00 €

FLEXA+, Havarijny stav, Zaplava a povoden, Vichrica a krupobitie, 2200,00 bez zahrnuté v
Ostatny zivel - vyber, Voda unikajlca z vodovodnych zariadeni, spolutcasti poistnom za
Naraz vozidla zakladny
rozsah
3. Zvlastne dojednania

Nedojednané

11l. DOPLNUJUCE ODPOVEDE POISTNiKA NA OTAZKY POISTOVATELA

Miesta poistenia pre poistenie majetku

Stabilné hasiace zariadenie s automatickym spustanim - akcieschopné hasiace zariadenie v zmysle Vyhldsky C.
169/2006 Z. z. v platnom Zzneni, ktoré obsahuje najma stabilny zdroj hasiacej latky, rozvodné potrubie, vypustaciu
armatdru, spustaci mechanizmus a signalizacné zariadenie, s automatickym spustanim, ktoré sa uvadza do cinnosti
priamym pdsobenim tepla na vypustaciu armatdru.

Funkcna elektricka poZiarna signalizdacia s automatickym hldsicmi - akcieschopné zariadenie v zmysle Vyhlasky c.
726/2002 Z. z. v platnom zneni, ktoré musi obsahovat dstredriu, hldsice poZiaru, zariadenie signalizacie poZiaru, zariadenie
na prenos poZiarnej signalizacie a napdjacie zariadenie.

StrdZna sluZba - bezprostredné straZenie objektu, priestoru alebo predmetov zamestnancami SBS alebo viastnymi
zamestnancami poistnika, poisteného alebo viastnika chrdneného objektu, ktori splriaju nasledujice podmienky:

* su fyzicky zdatni, zdravotne spdsobili a na tento vykon riadne vyskoleni a pouceni;

* sU vybaveni spojovacou technikou tak, aby pri vykonavani pochédzok boli jednotlivi clenovia straznej sluzby v spojeni (v
pripade viacclennej straZnejf sluzby), a aby boli schopni privolat policiu v pripade zistenia kradeZe vidmanim alebo lupeZe;

* vykondvaju v mieste poistenia straZenie kontrolovatelnym spésobom (napr. kamerovy systém so zaznamom, kontrolné
hodiny, kniha pochédzok).

Mnichova Lehota 184, 91321 Mnichova Lehota, Mnichova Lehota

1.Doslo v mieste poistenia v poslednych 10 rokoch k zaplave alebo povodni viac ako jedenkrat? Nie

2.Doslo v mieste poistenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti v poslednych 10 rokoch k zosuvu pédy, zruteniu Nie
skal alebo zemin?

3.Nachdadza sa miesto poistenia v zastavanom Uzemi obce? Ano

4.Je miesto poistenia chranené stabilnym hasiacim zariadenim s automatickym spustanim? Nie

5.Je miesto poistenia chranené funkénou elektrickou poZiarnou signalizaciou s automatickymi hldsi¢mi? Nie

6.Je miesto poistenia strazené nepretrzitou strdznou sluzbou, ktord vykonava fyzickl ochranu poistovanych veci Nie

vratane obch6dzok, a to aj v dobe, kedy sa nekond ziadna prevadzkova c¢innost?

POISTENIE MAJETKU A PRERUSENIA PREVADZKY
Skodovost

Pocet skod za poslednych 5 Priciny vzniku skod za poslednych 5 Vyska skod za poslednych 5
rokov rokov rokov

0 Ziadne 0,00 €
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STAVBY

Veci, ktoré su podla OUMA VPP NP 2020 vyliicené z poistenia, ak je predmetom poistenia stavba - stavby,
ktoré nie su spojené so zemou pevnym zakladom, vrtné veZe vratane prislusenstva; atomové elektrarne a zariadenia na
pripravu alebo likvidaciu jadrového paliva, vratane prislusenstva,; stany, nafukovacie/pretiakové haly; stavby docasného
charakteru bez prideleného supisného Cisla (napr. obytné vozidla, stanky, stavby tvoriace Zzariadenie staveniska,
unimobunky, kontajnerové stavby, prenosné hangare, rozoberatelné haly); stavby na vodnych tokoch,; podzemné chodby,
ak nejde o podzemné casti poistenej stavby, inZinierske stavby, ak nejde o pripojky inZinierskych sieti vo vlastnictve
poisteného vo vzdialenosti do 100 metrov od poistovanej stavby.

Plocha strecha - strecha, ktord ma sklon stresnej roviny do 10°, pricom sklon stresnej roviny je uhol, ktory je medzi
plochou strechy a vodorovnou rovinou.

Miesto poistenia: Mnichova Lehota 184, 91321 Mnichova Lehota, Mnichova Lehota:

Poistenie STAVIEB pod poradovym cislom 1.1:

1. Poistovand stavba ma plochu strechu s beténovou nosnou konstrukciou. Nie
2. Poisteny bytovy dom Ano
3. Je na poistovanu stavbu vydané rozhodnutie o nariadeni alebo povoleni odstrdnenia stavby? Nie
4. Je poistovana stavba v prevadzkyschopnom stave a sucasne je stavba riadne prevadzkovana? Ano
5. Je sucastou stavby dokoncena fotovolticka instalacia? Nie
6. Vinkulacia: Nie

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Splatnost poistného

1.1. Poistovatel méa pravo pri zmene poistenia upravit poistné podla sadzieb platnych k datumu vykonania zmeny. Zmenou
poistenia sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie zmena v rozsahu poistenia, t.j. najma zmena poistnej sumy, limitu plnenia,
dopoistenia dalSieho predmetu pripoistenia, dalSieho poistného nebezpeclenstva, zmena alebo dopoistenie dalSieho
miesta poistenia alebo zmena spolulcasti a iné.

1.2.Dojedndva sa, ze poistné bude platené bezhotovostne.

Druh poistného bezné poistné
Celkové rocné poistné s danou 658,80 €
Poistné obdobie poistny rok
Poistné za poistné obdobie je splatné ro¢ne

Datum splatnosti poistného / Vyska splatky poistného s danou

12.11. 658,80 €

Bankové spojenie poistovatela

VsSeobecna uverova banka a.s..

IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112
BIC/SWIFT kéd SUBASKBX

Konstantny symbol 3558

Variabilny symbol 2409955881

2. Osobitné ustanovenia

2.1.Pokial sa dohodlo platenie jednordzového poistného v splatkach, v pripade nezaplatenia niektorej splatky je poistné v
zostatkovej vyske splatné naraz.

2.2.Pokial nie je v tejto poistnej zmluve dojednané inak, dojednava sa, Ze poistné plnenia vyplatené zo vSetkych poistnych
udalosti vzniknutych v jednom mieste poistenia v priebehu jedného poistného roku alebo v dobe urcitej, na ktord bolo
poistenie dojednané, su pre celd poistnd zmluvu obmedzené nasledovnymi limitmi poistného plnenia, ktoré su
najvyssou hranicou poistného plnenia poistovatela:

a)za Skody vzniknuté z pri¢iny poistného nebezpelenstva zaplava alebo povoden v suhrne do vysky dojednanej
poistnej sumy, maximalne v8ak 3 500 000,00 €

b)za skody vzniknuté z pri¢iny poistného nebezpelenstva zemetrasenie v sihrne do vysky dojednanej poistnej sumy,
maximalne vSak 3 500 000,00 €

Poistna zmluva ¢.
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2.3.
2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Vyluka prenosnej choroby

Touto poistnou zmluvou je dohodnuté, Ze poistovatel sa nebude podielat na akychkolvek stratach, skodach, narokoch,
nakladoch alebo vydavkoch akejkolvek povahy, uhradenych alebo vynaloZzenych poistenym priamo alebo nepriamo v
suvislosti s akoukolvek prenosnou chorobou alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (¢i uz skutoc¢nou alebo
vnimanou) prenosu akejkolvek choroby bez ohladu na pric¢inu jej vzniku alebo udalost, ktora k prenosu choroby, obave
z jej prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela sic¢asne alebo v akomkol'vek inom poradi. Pod Prenosnou chorobou
sa rozumie kazda choroba, ktord sa méze prendsat pomocou akejkolvek latky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek
organizmu na iny organizmus ak:

prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit alebo iny organizmus alebo ich varianty alebo mutécie,
¢i Uz sa povazuju za zivé alebo nie, a prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo nepriamy je realizovany okrem
iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej a samotna choroba, prenosna latka alebo p6vodca prenosu sposobia alebo by mohli sp6sobit poskodenie alebo
ohrozit ludské zdravie alebo zivotné podmienky l'udi alebo spOsobia alebo by mohli spésobit alebo ohrozit poskodenie,
zhorSenie kvality, stratu hodnoty, predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo akulkolvek stratu
moznosti podnikania.

Vyhlasenie poistnika/poisteného:

. Poistnik svojim podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzuje, Zze mu boli pred jej uzavretim poskytnuté informécie podla §

792a Obcianskeho zdkonnika a Ze sa s dostato¢nym casovym predstihom pred jej uzavretim oboznamil v zmysle
Zakona o poistovnictve v platnom zneni s podmienkami uzavretia poistnej zmluvy prostrednictvom Informacného
dokumentu o poistnom produkte.

Poistnik svojim podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzuje, ze pri uzatvoreni poistnej zmluvy prevzal vSeobecné poistné
podmienky, dolozky a zvlastne dojednania uvedené v tejto poistnej zmluve, ktoré si neoddelitelnou stcastou poistnej
zmluvy. Poistnik dalej svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s obsahom tychto vSeobecnych poistnych
podmienok ako aj s obsahom tychto doloziek a zvldstnych dojednani a berie na vedomie, Ze pripadné Ustne dojednania
neuvedené pisomne v tejto poistnej zmluve su neplatné.

Poistnik svojim podpisom tejto poistnej zmluvy tiez potvrdzuje, Ze na vSetky otdzky poistovatela odpovedal Uplne,
pravdivo, podla svojho najlepsieho vedomia, nezaml¢al Ziadnu skuto¢nost rozhodujlcu pre uzavretie poistnej zmluvy a
zavézuje sa hlasit poistovatelovi zmeny v nahldsenych skuto¢nostiach. Poistnik svojim podpisom tejto poistnej zmluvy
potvrdzuje, ze vSetky skutocnosti uvedené v tejto poistnej zmluve su pravdivé a spravne, obsah poistnej zmluvy mu je
zrozumitelny, sthlasi s obsahom poistnej zmluvy, vSeobecnymi poistnymi podmienkami a vSetkymi prilohami poistnej
zmluvy.

Poistnik svojim podpisom tejto poistnej zmluvy berie na vedomie, Ze poistovatel je opravneny spraclvat osobné Gdaje
dotknutych oséb v zmysle Zakona o poistovnictve v plathom a Gc¢innom zneni. VSeobecné informdcie o spractvani
osobnych Udajov a pravach dotknutej osoby suU uvedené v Informdcidch o spraclvani osobnych Udajov, ktoré tvoria
prilohu tejto poistnej zmluvy a s ktorymi sa poistnik zavazuje oboznamit aj poistenych. Podrobné informéacie o
spractvani osobnych U(dajov sU uvedené na webovej stranke poistovatela www.generali.sk a na pobockach
poistovatela.

Ak je osoba poistnika odliSnd od osoby poisteného, poistnik vyhlasuje, Zze oboznamil poisteného so vSeobecnymi
poistnymi podmienkami, dolozkami a zvlastnymi dojednaniami, ktorymi sa riadi tato poistnd zmluva a ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou.

Poistnik svojim podpisom poistnej zmluvy potvrdzuje, ze boli overené jeho identifikacné Udaje a totoznost osobou
konajicou v mene poistovatela a Zze mu finan¢ny agent sprostredkujlci poistenie poskytol informacie v sulade so
zdkonom ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve v platnom zneni.

Poistnik svojim podpisom tejto poistnej zmluvy vyhlasuje, ze neposkytuje v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti tovary
alebo sluzby v krajindch alebo Uzemiach podliehajucich medzindrodnym sankcidm. Aktudlny zoznam krajin
podliehajucich sankcidm je vymedzeny na webovom sidle poistovatela:

www.generali.sk/0-nas/medzinarodne-sankcie/

Suhlas poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky:

E-mailova adresa poistnika poistenia: burianova@mnichovalehota.sk

Suhlasim so zasielanim pisomnosti elektronicky na uvedend funkénld e-mailovl adresu v sulade s prislusnymi poistnymi
podmienkami a zaroven potvrdzujem, ze som si vedomy toho, Zze mi poistovatel méze zasielat pisomnosti elektronicky, s
vynimkou pisomnosti, na ktorych prevzatie je potrebny mdj podpis alebo pri ktorych z ich povahy vyplyva nevyhnutnost
dorucit ich inak ako prostrednictvom e-mailu:

Ano

4.

Prilohy:

Neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy s nasledujice prilohy:

1.
2.
3.

Poistnd zmluva
Priloha - Pripoistenia a dolozky

VSeobecné poistné podmienky neZivotného poistenia VPP NP 2020 (¢.tlaCiva: VPP_NP_ 2020_v4), Osobitné ustanovenia
VPP NP 2020 pre poistenie stavieb a hnutelnych veci OUMA VPP NP 2020 (¢.tlaciva: OUMA_VPP_NP_2020_v3)

Informacny dokument o poistnom produkte

Poistnd zmluva ¢.
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Z&znam o finan¢nom sprostredkovani

Informécie o spraclivani osobnych tGdajov

5

6

7. Dolozka K20 (¢. tlaciva: Dolozka K20 v9)

8. Asistencné sluzby pre bytové domy (¢.tlaciva: Asistencne_sluzby BD_ 2020 _v2)
9

Vypis z: - register, -

Poistnd zmluva uzavreta v: Trencin, dna: 11.11.2024

Stafa Martina Jozef Kovac Mgr, starosta
Ziskatel'ské cislo: 80023253-8

Podpis zastupcu poistovatela Podpis (a obchodné meno) poistnika
povereného uzatvorenim tejto zmluvy

Poistna zmluva ¢.
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PRILOHA - PRIPOISTENIA/DOLOZKY

POISTENIE MAJETKU A PRERUSENIA PREVADZKY

MAO1 Uplatnenie podpoistenia

Dojedndva sa, Ze iba v pripade, ak je v Case poistnej udalosti rozdiel medzi poistnou hodnotou poistenej veci a poistnou
sumou dojednanou pre poistend vec vacsi ako 15% z poistnej hodnoty poistenej veci, znizi poistovatel poistné plnenie,
avsak aj v tomto pripade v rovhakom pomere ku skode, v akom je poistnd suma dojednand pre poistenu vec k poistnej
hodnote poistenej veci.

MAO02 Naklady na stavebné sucasti a vymenu zamkov vstupnych dveri

Pre poistenie majetku sa dojednéava:

- poistenie stavebnych slcasti, ktoré zabezpecuji miesto poistenia a su sicastou budovy/haly/priestorov, ktoré poisteny
uziva na zaklade ndjomnej zmluvy. Poistovatel poskytne poistné plnenie iba v pripade, ak doSlo k poskodeniu alebo zni¢eniu
stavebnych sucasti konanim péachatela, ktoré smerovalo k odcudzeniu poistenej veci. Podmienkou je dojednanie poistného
nebezpelenstva krddeze vidmanim alebo lupez.

- rozsirenie poistného krytia o ndhradu nakladov na vymenu zamku dveri do poistenej stavby, ak ku strate kl'i¢a od zdmku
dveri dosSlo v suvislosti s poistnou udalostou.

MAO3 Indukcia a prepatie na strojnych a elektronickych zariadeniach stavby

Pre poistené stavby, pre ktoré je dojednané poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym
nebezpelenstvom priamy Uder blesku, sa dojedndva rozsirenie poistného krytia o poistenie pre pripad poskodenia alebo
znic¢enia poistenej veci indukciou alebo prepatim na strojnych a elektronickych zariadeniach stavby.

MAO04 Naklady na vyhladanie pric¢iny vzniku skody

Pre poistené stavby, pre ktoré je dojednané poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym
nebezpelenstvom voda unikajlica z vodovodnych zariadeni, sa dojedndva rozsirenie poistného krytia o ndhradu nakladov
na vyhladanie pri¢iny vzniku skody na poistenej veci, blracie prace priamo slvisiace s vyhladanim pric¢iny vzniku Skody a
uvedenie stavby do stavu bezprostredne pred poistnou udalostou pri poistnej udalosti spésobenej vodou unikajicou z
vodovodnych zariadeni.

MAO09 POISTENIE BYTOVYCH DOMOV
PoSkodenie bytového domu poistenym

Pre poistené bytové domy sa odchylne od bodu 35.pism. a) VPP NP 2020 dojednava, Ze vyluka z poistenia tykajlca sa $kod,
ktoré vznikli resp. boli spésobené priamo ¢i nepriamo Umyselnym konanim alebo imyselnym opomenutim alebo z vedomej
nedbanlivosti poisteného alebo inej osoby jemu blizkej, sa nevztahuje na pripady, ak skodu spdsobi Umyselnym konanim
alebo Umyselnym opomenutim alebo z vedomej nedbanlivosti jeden alebo viaceri poisteni alebo ind osoba jemu/im blizka
na tych castiach poisteného bytového domu, ktoré sa vo vlastnictve inych poistenych. Poistovatel méa v pripade poskytnutia
poistného plnenia v slvislosti s takto spdsobenou Skodou pravo na nadhradu Skody voci osobe, ktord Skodu sposobila.

Naklady na odstrédnenie havarijného stavu

Pre poistené bytové domy sa dojednava rozSirenie poistného krytia o ndhradu nakladov na odstranenie havarijného stavu v
poistenom bytovom dome, a to za pracu a pouzity materidl pohotovostnej sluzby (inStalatér, kdrenar, plynar, elektrikar,
zdmocnik, sklendr). Havarijnym stavom sa rozumie havaria vodovodného, kanalizacného, plynového potrubia alebo unik
plynu, havaria systému Ustredného kurenia, porucha elektroinstalacie, ktoré zapricifuju vznik stavu nuidze v poistenom
bytovom dome, ktory si vyZzaduje okamzité opatrenia na zmiernenie moznej skody na spolo¢nych castiach poisteného
bytového domu alebo na veciach v spolo¢nych ¢astiach poisteného bytového domu.

Naklady na doCasné nadhradné ubytovanie

Pre poistené bytové domy sa dojedndva rozsirenie poistného krytia o ndhradu néakladov na doc¢asné nahradné ubytovanie
poisteného a ¢lenov jeho domacnosti pocas doby odstrafiovania poistnej udalosti.

Néklady na doc¢asné skladovanie

Pre poistené bytové domy sa dojednava rozsirenie poistného krytia o ndhradu ndkladov na docasné skladovanie zariadenia
domdcnosti poisteného v ndhradnych priestoroch pocas doby odstrafiovania nasledkov poistnej udalosti.
Burlivy vietor

Pre poistené stavby, pre ktoré je dojednané poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym
nebezpelenstvom vichrica, sa dojedndva rozSirenie poistného krytia o poistenie pre pripad poskodenia alebo znienia
poistenej veci burlivym vetrom v plnej vySke poistnej sumy stanovenej pre poistné nebezpecenstvo vichrica.

Poistna zmluva ¢.
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gz GENERALI

VSeobecné poistné podmienky
nezivotneho poistenia VPP NP 2020

Poist'ovatel

Generali Poistoviia, poboéka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vioZka &.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republlka
zapisanav obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generall zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026,

Zoznam pouzitych skratiek
OZ zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
VPP V3eobecné poistné podmienky nezivotného poistenia VPP NP 2020

Uvodné ustanovenia

1. Nezivotné poistenie, ktoré uzaviera poistovatel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami nezivotného poistenia VPP NP 2020
a ustanoveniami poistnej zmluvy a vSetkymi jej prilohami, ktoré su spolu s tymito VPP neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

2. Tieto VPP sa skladaju zo Spolo€nych ustanoveni a Osobitnych ustanoveni:
a) Spoloc¢né ustanovenia tychto VPP (dalej len ,Spolo¢né ustanovenia“) upravuju podmienky poistenia platné
pre vSetky poistné odvetvia nezivotného poistenia.
b) Osobitné ustanovenia tychto VPP (dalej len ,Osobitné ustanovenia®) upravuju podmienky poistenia platné
pre konkrétne poistnou zmluvou dojednané:
i) poistné nebezpecenstvo, resp. skupinu poistnych nebezpedenstiev, a/alebo
ii) predmet poistenia.

3. Od ktoréhokolvek ustanovenia tychto VPP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve. V tomto pripade maju
ustanovenia poistnej zmluvy prednost pred prislusnymi ustanoveniami tychto VPP.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy a tychto
VPP, ktoré nie su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie vdeobecne zavazného pravneho predpisu, na ktory sa tieto VPP
odkazuiju, nie je tym platnost prisludného ustanovenia tychto VPP dotknuté a v pripade pochybnosti sa ma
za to, Ze ide o odkaz na nové ustanovenie vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené
alebo nahradené pévodné ustanovenie vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

6. Tieto VPP nadobudaju ucinnost dfia 15.04.2024.

7. Prava a povinnosti vyplyvajuce z poistenia podliehaju vSeobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenske;j
republiky. To plati aj pre rizika poistené v zahranici. V3etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut’ na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou medzi poistovatefom a poistnikom, poistenym alebo inymi
opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR.

Spoloc¢né ustanovenia VPP

8. Pre ucCely poistenia podfa tychto VPP sa rozumie:
a) poistnikom osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinna platit poistné, a
b) poistenym osoba, na ktorej majetok a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo iny v Osobitnych ustanoveniach
Specifikovany predmet poistenia sa poistenie vztahuje.

9. Ustanovenia tychto VPP tykajlce sa poisteného sa pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou odliSnou od
poisteného). Konanim alebo opomenutim poisteného alebo poistnika sa pre ucely tychto VPP rozumie konanie
alebo opomenutie fyzickych osdb pre poisteného alebo poistnika ¢innych na zaklade pracovnopravneho vztahu.

10. Poistnik je povinny oboznamit’ poisteného s pravami a povinnostami vyplyvajucimi z dojednaného poistenia.

11. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené inak.
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12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Zaciatok a doba trvania poistenia
Poistenie zac¢ina 00.00 hod. dna nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy.

V pripade poistenia dojednaného na dobu neurcitu je poistnym obdobim 12 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov (poistny rok).

V pripade poistenia dojednaného na dobu urcitu je doba trvania poistenia uvedena v poistnej zmluve.
Poistné

Poistnik je povinny platit poistné v pripade poistenia dojednaného na dobu:
a) neurcitu za dohodnuté poistné obdobia, a to bezné poistné,
b) urditu za dohodnutu dobu trvania poistenia, a to jednorazové poistné.

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu poistenia, vySky poistnej sumy, vySky spoluucasti
a ostatnych podmienok poistenia. VySka poistného a jeho splatnost je uvedena v poistnej zmluve. Bezné
poistné je splatné prvym driom poistného obdobia a jednorazové poistné je splatné driom zaciatku poistenia.

Poistné sa plati v tuzemskej mene.

V pripade platenia poistného v splatkach sa nezaplatenim €o i len jednej splatky poistného diiom nasledujucim
po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stava splatnym poistné za celé poistné obdobie,
resp. za celu dobu trvania poistenia.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo penazného Ustavu, povazuje sa za zaplatené v den
pripisania poistného na ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Poistnik je povinny platit poistné so
spravne uvedenym variabilnym symbolom ur€enym poistovatelom.

Ak je poistnik v omesSkani s platenim poistného, je poistovatel opravneny uctovat urok z omeskania za kazdy
derfi omeskania podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo zapocitat sumu zodpovedajucu diZznému poistnému vodi
poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢ovanim
pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného alebo jeho Casti.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel pravo
jednostranne upravit vySku poistného na dalSie poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel opravneny
upravit:

a) ak dojde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vysku poistného plnenia,
na naklady poistovatela alebo na darfiové a odvodové povinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu alebo
podmienok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu, zasadna zmena regulacie
poistovacej €innosti),

b) ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov, ktord ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena v pristupe
posudzovania niektorych narokov),

c) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi organov dohladu, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

d) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych na poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zvySenie cien opravarenskych prac, zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb, klimaticke
zmeny),

e) ak déjde z vaznych objektivnych dévodov k ohrozeniu plnenia zavazkov poistovatela z pohladu poistnej
matematiky a poistno-matematickych metod (nedostatoCnost poistného).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poistného na d'alSie poistné obdobie, oznami pisomne tuto skutocnost
poistnikovi najneskor 10 tyzdrfiov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého zmena vo vyske
poistného nadobudne ucinnost. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, méze podat pisomnu
vypoved asponi 6 tyZdfiov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vySke poistného
ucinna. Ak poistovatel neoznami upravu vysky poistného v lehote podla predchadzajucej vety, poistnik méze
pisomnu vypoved podat az do konca poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vySke poistného
ucinna. Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu poistného obdobia, po
uplynuti ktorého by zmena vo vySke poistného nadobudla uc¢innost.

Pokial nebola v lehotach podfa predchadzajuceho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika doru¢ena

poistovatelovi, poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného na d'alSie poistné obdobie.

Ak poistovatel zniZi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za d'alie poistné obdobie poistné

v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostranne vysku
poistného na dalSie poistné obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne oznami tuto skuto¢nost’ poistnikovi
najneskor v lehote 10 tyzdriov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého zmena vo vyske poistného
nadobudne ucinnost a informuje ho o moznosti poistni zmluvu bezplatne a s okamzitou G€innostou vypovedat.
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25.

26.

27.

Ak poistnik so zmenou vySky poistného nesuhlasi, méze poistnu zmluvu bezplatne vypovedat s okamzitou
ucinnostou, a to do konca poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vySke poistného ucinna.
Ak poistovatel znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné
v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Zmeny poistenia

Pokial nie je v tychto VPP uvedené inak, zmeny v poistnej zmluve a/alebo v jej prilohach mozno vykonat’

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b) navrhom poistovatela na rozsSirenie rozsahu poistenia, alebo na zmenu podmienok poistenia, ktory je
mozno prijat’ Uhradou poistného vo vySke a v lehote uvedenej v navrhu. RozSireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené, pokial' nie je
v tychto VPP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena, priezviska
al/alebo obchodného mena poistnika alebo poisteného, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou s dolozenim relevantného dokladu preukazujiceho tuto skuto¢nost; v takom pripade
ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je
povinny uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania. Pri poruseni povinnosti v zmysle
tohto bodu je poistovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny az do dorucenia pisomnej ziadosti poistnika
al/alebo poisteného.

Prava a povinnosti poisteného

Popri povinnostiach stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou
je poisteny povinny plnit dalej tieto povinnosti:
a) pred dojednanim poistnej zmluvy:

i) pravdivo a uplne odpovedat na vsSetky otazky poistovatela suvisiace s dojednavanym poistenim
(v pripade vyplnenia a podpisania dotaznika poistovatela sa tento po uzavreti poistnej zmluvy stane
jej neoddelitelnou sucastou); dalej uviest poistovatelovi vSetky udaje rozhodné pre uzavretie poistnej
zmluvy, t. z. informovat poistovatela pravdivo a uplne o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su mu zname
alebo ktoré by mu mali byt zname a ktoré su podstatné pre stanovenie podmienok poistenia. Skutoénost,
na ktoru sa poistovatel vyslovne a pisomne opytal, je v pripade pochybnosti vZdy povaZovana za
podstatnu,

ii) poistovatelovi alebo nim poverenym osobam umoznit’ vstup do priestorov, kde sa nachadza poistovana
prevadzka a/alebo veci a umoznit im posudit mozny vznik poistného nebezpelenstva a jeho
predpokladany rozsah a podat informacie so vSetkymi podrobnostami potrebnymi pre jeho ocenenie;
dalej je povinny poistovatelovi alebo nim poverenym osobam predlozit k nahliadnutiu projektovd,
poziarnotechnicku, uétovnu a inu suvisiacu dokumentaciu a umoznit preskimanie ¢innosti zariadeni
sluZiacich na ochranu poistovanych veci,

b) po uzavreti poistnej zmluvy:

i) riadne a v€as platit poistné po celu dobu trvania poistenia,

i) dbat na to, aby poistna udalost’ nenastala,

iii) konat s odbornou starostlivostou, dodrziavat vSetky povinnosti uvedené vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, predovSetkym neporuSovat povinnosti smerujuce na odvratenie alebo zmenSenie
nebezpecenstva, ktoré su mu uloZzené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na ich zaklade,
alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, ani nestrpiet poruSovanie tychto povinnosti zo strany
tretich oséb (u poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju aj vSetky fyzické a pravnické
osoby pre poisteného €inné),

iv) ak su poistené veci vo vlastnictve pravnickej osoby alebo podnikatela, evidovat ich v uctovnictve
alebo v inej evidencii v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, zarover viest
uctovnictvo spdsobom a v rozsahu povinnosti stanovenych prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak to suvisi s poistenim alebo so Setrenim Skodovej udalosti, bez zbyto&ného
odkladu predlozit vyZiadané uctovné doklady poistovatefovi; uvedené ustanovenie sa neuplatiuije,
pokial je poistenym fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom,

v) riadne sa starat o udrzbu poistenych veci, udrziavat ich v dobrom technickom stave a pouzivat ich iba
na vyrobcom stanovené ucely za vyrobcom stanovenych podmienok,

vi) bezodkladne odstranit’ kazdu chybu alebo nebezpecenstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat
vplyv na vznik Skodovej udalosti alebo prijat’ preventivne opatrenia na zabranenie vzniku Skodovej
udalosti alebo zmiernenia rozsahu jej nasledkov,

vii)poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu oznamit vSetky zmeny v skuto€nostiach, na ktoré bol opytany
pri dojednavani poistenia, a kazdé zvySenie rizika, o ktorom poisteny vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy,

viii)umoznit’ poistovatelovi kedykolvek uskuto€nit kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

ix) bez zbyto¢ného odkladu informovat’ poistovatela o vstupe poistnika alebo poisteného do likvidacie,
o vyhldseni konkurzu na majetok poistnika alebo poisteného, o podani navrhu na povolenie
reStrukturalizacie poistnika alebo poisteného a/alebo zamietnuti navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku poistnika alebo poisteného,
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x) na zaklade pisomného upozornenia poistovatela odstranit v stanovenej primeranej lehote rizikové

okolnosti spojené s jeho Cinnostou.
c) pri vzniku Skodovej udalosti:

i) urobit bez zbyto&ného odkladu vSetky mozné opatrenia smerujuce k tomu, aby sa vzniknuta Skoda uz
nezvacsdovala a/alebo opatrenia na zmiernenie nasledkov 3kody, podfa moznosti vyZiadat si k tomu
pokyny od poistovatela a postupovat v sulade s nimi,

ii) bez suhlasu poistovatela nemenit stav spdsobeny Skodovou udalostou, uschovat poskodené veci
alalebo ich sucasti, kym nie su poistovatefom alebo nim poverenymi osobami obhliadnuté, to vSak
neplati, ak je taka zmena nutna z bezpecnostnych, hygienickych dévodov alebo vo verejnom zaujme,
na zachranu zivota alebo zdravia oséb alebo za uc¢elom zmiernenia Skody, alebo ak doslo pri Setreni
Skodovej udalosti vinou poistovatela k zbyto€nym preukazatelnym prietahom. V pripade, ak to situacia
umoziuje, pred vykonanim zmeny zdokumentovat stav spésobeny $kodovou udalostou,

i) bez zbyto€ného odkladu pisomne, ak je nebezpecenstvo z omeskania akymkolvek inym vhodnym
spdsobom, oznamit poistovatelovi, ze Skodova udalost nastala, dat pravdivé vysvetlenie o pri¢inach
vzniku a rozsahu Skody, vycCislit narok na poistné plnenie. Ak bolo oznamenie v zmysle tohto bodu
VPP vykonané inou ako pisomnou formou, je povinny dodatoCne bez zbyto€ného odkladu zaslat
poistovatelovi pisomné oznamenie,

iv) umoznit poistovatefovi alebo nim poverenym osobam vykonat obhliadku/obhliadky a vySetrenie
Skodovej udalosti a poskytnut’ im nevyhnutnu suc¢innost potrebnu k zisteniu okolnosti rozhodujucich pre
posudenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku,

v) v priebehu vySetrovania Skodovej udalosti postupovat podla pokynov poistovatela,

vi) predlozit doklady, ktoré si poistovatel vyziada a umoznit poistovatelovi zhotovit si kopie tychto dokladov;
vSetky doklady vyziadané poistovatelom musia byt predlozené v slovenskom jazyku, priCom pripadny
preklad uvedenych dokladov je poisteny povinny si zabezpedit na viastné naklady, pokial poistovatel
neustanovi inak,

vii)ak vzniklo v suvislosti so Skodovou udalostou podozrenie z priestupku alebo z trestného €inu alebo
pokusu on, bez zbyto€ného odkladu oznamit uvedenu skuto€nost prislusnému organu verejnej moci,

viii)bez zbytoéného odkladu oznamit’ poistovatelovi, ze v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zacaté
trestné konanie proti poistenému alebo jeho zamestnancovi a poistovatela informovat o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

ix) na ziadost poistovatefa umoznit mu nahliadnut do spisov vedenych organmi ¢innymi v tresthom konani
v suvislosti so vzniknutou Skodovou udalostou,

x) v pripade zniCenia alebo straty vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych kariet a inych podobnych
dokumentov, cennych papierov a cenin neodkladne zahgjit umorovacie &i iné obdobné konanie v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

xi) zabezpecit voCi inému pravo, ktoré na poistovatela prechadza podla ustanovenia § 813 a § 827 OZ,
najma pravo na nahradu Skody a vykonat vSetky ukony potrebné k tomu, aby poistovatel mohol pravo
uplatnit a aby nedoSlo k zmareniu alebo stazeniu uplatfiovania alebo uspokojenia prava poistovatela.

Poisteny je povinny plnit' i dalSie povinnosti, ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou.

Poisteny ma pravo:

a) prerokovat's poistovatelom vysledky vySetrenia nevyhnutého na zistenie naroku, rozsahu a vysky poistného
plnenia,

b) poZiadat o vratenie originalov dokladov, ktoré poistovatelovi predloZil.

Prava a povinnosti poist'ovatela

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poistovatel povinny po doru¢eni pisomného oznamenia vzniku $kodovej
udalosti, ktora by mohla zakladat' narok na poistné pinenie z dojednanej poistnej zmluvy, bez zbytocného
odkladu zacat' vySetrenie nutné k zisteniu, €i ide o poistnu udalost a v pripade poistnej udalosti bez meskania
realizovat' kroky nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej povinnosti poskytnat' poistné plnenie.

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi aj tieto

povinnosti:

a) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov ktoré poistovatel sustredil v priebehu vySetrenia Skodovej
udalosti a zhotovit si ich képie na naklady poisteného,

b) prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a vysky poistného
plnenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu oznamit,

c) vratit poistenému nim predlozené originaly dokladov, ktoré si pisomne vyziada.

Okrem dalSich prav stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistovatel opravneny najma:

a) po vzniku S8kodovej udalosti vykonat jej obhliadku/obhliadky alebo poverit tretiu osobu jej/ich vykonanim,

b) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody, pokial v désledku porusenia niektorej z povinnosti poistenym
poistovatel zbytocne vynalozi naklady alebo mu vznikne Skoda,

c) udelovat poistenému pokyny k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenseniu rozsahu jej nasledkov, ako
aj k zdokumentovaniu poistnej udalosti a jej nasledkov,

d) pozadovat uhradu zvySenych nakladov, pokial bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie rozsahu poistnej
udalosti preto, ze poisteny porusil alebo nesplnil povinnost uloZzend mu tymito VPP a poistnou zmluvou
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alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
e) v konani o nahrade Skody udelovat’ poistenému pokyny a kontrolovat' jeho obranu.

Poistna udalost’

Poistnou udalostou je nahodna Skodova udalost Specifikovana v prisluSnych Osobitnych ustanoveniach tychto
VPP a/alebo v poistnej zmluve, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie
podla tychto VPP a poistnej zmluvy.

Sériova poistna udalost je suhrn ¢asovo spolu suvisiacich poistnych udalosti, ktoré vyplyvaju priamo alebo
nepriamo z rovnakého zdroja, pri€iny, udalosti, okolnosti, zavady €i iného nebezpelenstva. Za okamih vzniku
sériovej poistnej udalosti sa povazuje vznik prvej poistnej udalosti po¢as doby trvania poistenia.

Vyluky z poistenia

Z poistenia nevznika pravo na plnenie za akékolvek Skody a/alebo za zvacsenie skbd, ktoré vznikli resp. boli

spbsobené priamo Ci nepriamo:

a) umyselnym konanim alebo umyselnym opomenutim alebo z vedomej nedbanlivosti poisteného alebo inej
osoby z podnetu alebo s vedomim poisteného alebo osoby jemu blizkej,

b) v suvislosti s trestnym ¢inom spachanym poistenym alebo pokusom on, alebo ktora vznikla v suvislosti
s akymkolvek nepoctivym alebo podvodnym konanim poisteného,

c) v suvislosti s vojnovymi udalostami alebo operaciami vojnového charakteru, ozbrojenymi udalostami
akéhokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny, invaziou, obcCianskou vojnou, rebéliou,
revollciou, vojenskym alebo ludovym povstanim, vzburou, obianskym nepokojom, vojenskym alebo
nezakonnympucom, Statnymprevratom, stannym pravom, vojnovymstavom, Strajkom, vylukou, teroristickymi
aktmi (t. z. nasilnymi konaniami motivovanymi politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky) alebo
zasahmi &tatnej, uradnej alebo podobnej moci, €i uz uznanej alebo neuznanej, vyvlastnenim, zhabanim,
zabavenim, konfiskaciou, rekviraciou alebo drzanim vladou, uradmi alebo mocou, blokadou, sankciami,
piratstvom, povstanim alebo inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, zhlukom, plienenim,

d) v suvislosti s jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim, radioaktivnou kontaminaciou €i z dbvodu akéhokolvek
pdsobenia jadrovej energie, z prevadzky nuklearnych zariadeni, ionizanym ziarenim alebo znecistenim,
radioaktivitou z akéhokolvek nuklearneho paliva alebo z akéhokolvek nuklearneho odpadu alebo
spalovanim, manipulaciou a skladovanim nuklearneho paliva, radioaktivnymi, jedovatymi, vybusnymi
alebo inymi nebezpenymi alebo znecistujucimi materialmi akéhokolvek nuklearneho zariadenia, reaktorov
alebo inych nuklearnych sucasti, akymkolvek pouzitim vojnovej zbrane zalozenej na atbmovom a/alebo
jadrovom Stiepeni alebo syntéze, €i inej podobnej reakcii,

Z poistenia nevznika pravo na plnenie za akékolvek Skody, v suvislosti s akymkolvek narokom alebo
okolnostami alebo stratou alebo inou zaleZitostou, ktora vznikla v suvislosti s, priamo alebo nepriamo
suvisiacimi, vyplyvajucimi z, nadvazujucimi na:

a) pocitacovy virus,

b) porusenie bezpec€nosti v suvislosti s informaénymi technoldgiami a prostriedkami (1T),

c) kybernetické vydieranie prostrednictvom internetu alebo v nadvaznosti na kybernetické Skody,

d) kyberneticky terorizmus,

e) strata alebo poSkodenie pocitaCového softvéru alebo hardvéru alebo akakolvek Skoda vyplyvajuca
z kybernetického utoku,

f) Skody spbsobené zablokovanim systému (nie len pocitaCového) alebo odmietnutie sluzby kvoli
kybernetickému alebo potencialnemu kybernetickému uUtoku; alebo nasledné Skody, ktorych pri€ina je
uvedena v ramci vyluk kybernetickych skéd,

g) Skody v suvislosti s profesijnou zodpovednostou, zmluvnou zodpovednostou, pravne vyplyvajuce alebo
majuce pbvod pri€iny v kybernetickom riziku,

h) akékolvek skuto¢né alebo udajné porusenie pravnych predpisov alebo pravidiel upravujucich pouzivanie
osobnych udajov, okrem iného vratane Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica
o ochrane udajov 95/46/ES, alebo rovnocenné alebo nasledné slovenské pravne predpisy

(dalej len ,vyluka kybernetickych rizik).

V poistnej zmluve mozno dohodnut’ dalSie vyluky z poistenia.

Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma ur€ena v poistnej zmluve ako najvyssia hranica poistného plnenia poistovatela v pripade
poistnej udalosti vratane nahrady nakladov uvedenych v jednotlivych ¢lankoch Plnenie poistovatela.

Poistné plnenia poistovatela suhrnne zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného poistného
obdobia (doba neurcita), resp. v dobe trvania poistenia (doba urcita), vratane nahrady nakladov uvedenych
v jednotlivych ¢lankoch Plnenie poistovatela, nesmu presiahnut dvojnasobok poistnej sumy dojednanej
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v poistnej zmluve.
Poistnd sumu ur€uje na vlastnu zodpovednost poistnik.

V poistnej zmluve mozno pre niektoru/é poistenu/é vecli, resp. niektory/é predmety poistenia a/alebo poistné

nebezpecenstvo/a a/alebo miesto/a poistenia dohodnut v ramci stanovenej poistnej sumy limit plnenia:

a) ktory je hornou hranicou plnenia poistovatela suhrnne zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré sa tykali
danej poistenej veci, resp. daného predmetu poistenia a/alebo poistného nebezpelenstva a/alebo miesta
poistenia v priebehu poistného obdobia (doba neurcita), resp. doby trvania poistenia (doba urcita),

b) z jednej poistnej udalosti, ktory je hornou hranicou plnenia poistovatela z kazdej poistnej udalosti, ktora sa
tykala danej poistenej veci, resp. daného predmetu poistenia a/alebo poistného nebezpeclenstva a/alebo
miesta poistenia.

V ramci limitu pInenia je v poistnej zmluve mozné dohodnut podlimit (sublimit) plnenia, ktory je hornou hranicou

plnenia poistovatela analogicky podla pism. a) alebo b) v zavislosti od podmienok dohodnutych v poistnej

zmluve.

Plnenie poist'ovatela

Poistovatel poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne naturalne plnenie
(opravou alebo vymenou veci). Plnenie je splatné do 15 dni, len €o poistovatel skoncil vySetrenie potrebné na
zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Plnenie poistovatela nesmie presiahnut dohodnutu poistnd sumu, ktora je najvy$Sou hranicou poistného
plnenia poistovatefa.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti, ktoré boli dohodnuté alebo ktoré su uvedené v OZ alebo ustanovené
v tychto VPP v &lanku Prava a povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit podfa
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Poistovatel je opravneny pinenie z poistnej zmluvy primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdivej alebo
neuplnej odpovede (§ 793 OZ) bolo urené nizSie poistné.

Poistovatel nema pravo znizit podla ustanovenia § 799 ods. 3 OZ nahradu, ktoru za poisteného vyplaca
poskodenému; sumu, o ktoru poistovatel takto nemohol svoje plnenie znizit, je povinny mu uhradit’ poisteny.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skuto¢nost, ktoru pre vedome nepravdivé
alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut’; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela umyselne do omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie
poistného plnenia a/alebo o podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na poistné plnenie a takymto
spbsobom sa snazi vylakat od poistovatela poistné plnenie, poistovatel nie je povinny poskytnut poistné
plnenie a/alebo ma voci poistenému pravo na nahradu poistného pinenia az do vySky poskytnutého poistného
plnenia podfa toho, aky vplyv malo umyselné uvedenie do omylu na rozsah povinnosti pinit.

Ak poisteny porusil povinnost ,zabezpedit voli inému pravo, ktoré na poistovatela prechadza podla
ustanovenia § 813 a § 827 OZ, najméa pravo na nahradu S$kody a vykonat’ vSetky ukony potrebné k tomu, aby
poistovatel mohol pravo uplatnit’ a aby nedoslo k zmareniu alebo stazeniu uplatriovania alebo uspokojenia
prava poistovatela“ a tym sa zmari moznost poistovatela vymahat svoje pravo, ktoré na neho preslo v zmysle
§ 813 a/alebo § 827 OZ, ma poistovatel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky poistovatelom

poskytnutého poistného pinenia.
Poistné plnenie nesmie viest k bezdévodnému obohateniu.

Ak ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy alebo znizenie déchodku
Ci na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného tuto Ciastku zaplatil.

Ak poisteny zaplatil poSkodenému Skodu sam, je poistovatel opravneny preskumat a zhodnotit' vSetky
skutoCnosti tykajluce sa vzniku prava na plnenie z poistenia, akoby k nahrade Skody poistenym nedoslo.

Ak poisteny spdsobi zvySenie nakladov poistovatela tym, Ze treba rozhodujuce skutoCnosti zistovat opatovne,
pripadne oneskorenym oznamenim Skodovej udalosti zavini, Ze poistovatel nebude méct v€as poskytnut
nahradu Skody, poistovatel je opravneny poZadovat od poisteného nahradu Skody az do vy3ky poskytnutého
plnenia.

Spolutcast’

Poistenie je mozné dojednat so spolutcastou.
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Spoluucast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva poistovatelovi
z poistnej zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spoluti¢ast’ sa odpocita od celkovej vysky Skody, na ktorej
nahradu vznikne poistenému narok pri poistnej udalosti. Spolut€ast je mozné v poistnej zmluve stanovit
pevnou sumou, percentom, ich kombinaciou, alebo v dioch.

Ak vySka Skody nedosahuje vysku, alebo je rovna zmluvne dohodnutej spoluucasti, poistovatefovi nevznikne
povinnost poskytnut’ poistné plnenie.

Na plneni zo sériovych poistnych udalosti sa poisteny podiela spoluti¢astou bez ohladu na pocet poistnych
udalosti v sérii len jedenkrat.

Pokial su tym istym poistnym nebezpecenstvom v tom istom €ase postihnuté poistené veci z viacerych druhov
poistenia dojednanych v ramci jednej poistnej zmluvy, dojednana spoluucast, a to najvyssia, sa odpocita od
poistného plnenia poistovatela iba jedenkrat.

FransSiza
Poistenie je mozné dojednat s fransizou.

FranSizaje zmluvne dohodnuty rozsah poSkodenia poistenej/ych veci/i dojednanym poistnym nebezpecenstvom,
do vy3ky ktorého nevznikne poistovatelovi povinnost poskytnut poistné plnenie. Ak v pripade Skodovej udalosti
presiahne rozsah poskodenia poistenej/ych veci/i dojednanym poistnym nebezpeenstvom zmluvne dohodnutu
franSizu, poistovatel pri vypocte vysky Skody na franSizu neprihliada.

Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o vySke plnenia mézu dohodnut, Ze vySka plnenia bude stanovena
tzv. expertnym konanim. Expertné konanie méze byt rozSirené i na ostatné predpoklady prava na plnenie.
Poisteny mbze expertné konanie pozadovat' i jednostrannym vyhlasenim voci poistovatelovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne urci jedného experta, ktory voci nej nesmie mat ziadne zavazky a neodkladne
o flom informuje druhu stranu; namietku proti osobe experta mozno vzniest pred zahajenim jeho innosti;

b) ur€eni experti sa dohodnu na osobe tretieho experta, ktory ma rozhodujuci hlas v pripade nezhody;

c) experti ureni poistenym a poistovatelom spracuju odborny posudok (dalej len posudok) o spornych
otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zarover poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery expertov od seba odliSuju,
postupi poistovatel obidva posudky expertovi s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach
a odovzda svoje rozhodnutia poistovatelovi i poistenémui;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta, naklady na ¢innost experta s rozhodnym hlasom hradia
rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a povinnosti poistovatela a poisteného stanovené vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, VPP a poistnou zmluvou.

Zanik poistenia

Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do 2 mesiacov odo dfa uzavretia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut diiom nasledujucim po doruéeni vypovede; jej uplynutim
poistenie zanikne,

b) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika ku koncu poistného obdobia (bezné poistné), pricom
vypoved musi byt doru¢ena asponi 6 tyzdfiov pred jeho uplynutim; v tomto pripade zanika ten druh poistenia
resp. predmet poistenia, ktorého sa vypoved tykala. Ak doslo k zmene vySky poistného a poistovatel vysku
poistného neoznamil poistnikovi najneskdr 10 tyZdnov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety tohto pismena,

c) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

d) zmenou v osobe vlastnika poistenej/ych veci/i, ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve uvedené
inak,

e) zanikom poistenej veci (napr. jej likvidaciou, uplnym zni¢enim (totalna Skoda), kradezou),

f) aknieje vtychto VPP alebo v poistnej zmluve uvedené inak, zanikom opravnenia poistnika alebo poisteného
na podnikanie v zmysle prisludnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov; poistenie podla tohto bodu
zanika v tej Casti, ktorej sa zanik opravnenia na podnikanie tyka,

g) ak trvalo a nezvratitelne zanikne moznost, ze poistna udalost nastane,

h) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do 1 mesiaca od ukoncCenia vySetrovania potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit alebo do 3 mesiacov od oznamenia Skodovej udalosti
poistovatelovi. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat diiom nasledujucim po doruceni vypovede;
jej uplynutim poistenie zanikne,
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

i) nezaplatenim bezného poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazového poistného do 3 mesiacov
odo dna jeho splatnosti,

j) nezaplatenim bezného poistného za dalSie poistné obdobie do 1 mesiaca odo dna doru€enia vyzvy
poistovatela najeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len &ast
poistného. Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podla prvej vety dorucit v lehote do 3 mesiacov
odo dnia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva podfla predchadzajucej vety doruéena, poistenie zanikne, ak
poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti,

k) vstupom poistnika alebo poisteného do likvidacie, vyhlasenim konkurzu na majetok poistnika alebo
poisteného, podanim navrhu na povolenie restrukturalizacie poistnika alebo poisteného alebo zamietnutim
navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku poistnika alebo poisteného,

[) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 OZ,

m) odmietnutim poistného pinenia poistovatelom podla § 802 ods. 2 OZ,

n) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora musi obsahovat uréenie okamihu zaniku poistenia a spésob
vzajomného vyrovnania zavazkov.

V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej zlu€enie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju v3etky prava
a povinnosti vyplyvajuce z poistného vztahu na nastupnicku spolo¢nost, ak nie je dojednané inak.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistni zmluvu na poistenu vec patriacu do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,
poistenie nezanikne a do poistenia vstupuje na jeho miesto pozostaly manzel, ak je nadalej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom poistenej veci.

Ak bezpodieloveé spoluvlastnictvo manzelov zaniklo inak, nez z dévodov uvedenych v predchadzajucom bode,
povaZzuje sa za toho, kto uzavrel poistni zmluvu ten z manzelov, ktorému poistena vec pripadla po vysporiadani
podla § 149 OZ.

Ak sa vlastnikom poistenej veci pocas platnosti a uc€innosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie podla
§ 812 OZ nezanikne a do vSetkych prav a povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny
platit’ poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy poistenym. Poistenie nezanikne ani v pripade prevodu
vlastnickeho prava k poistenej veci z leasingovej spolo¢nosti na poistnika; aj v tomto pripade do vSetkych prav
a povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny platit poistné a stava sa na ucely poistnej
zmluvy poistenym.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut dalSie dévody zaniku poistenia.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela ur€ené pre poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa dorucuju na
poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na Uzemi Slovenskej republiky.
Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného
odkladu. Zmena adresy na doruCovanie je ucinna dfiom doru€enia oznamenia o zmene poistovatelovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doru€uju vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo Skody v suvislosti s doru€¢ovanim pisomnosti na inu adresu ako adresu sidla
poistovatela.

Povinnost’ dorucit’ pisomnost’ je splnena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prisluSnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost
za doru¢enu driom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked
bola pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorucitelnd z dévodu zmeny adresy adresata alebo z dévodu,
Ze adresat je neznamy, povazuje sa za doru€enu driom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost odosielatela
dorucit’ pisomnost sa splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pricom ucinky
doruc€enia nastanu dfiom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa doru€uju spravidla poStou alebo inym subjektom opravnenym
doru€ovat’ zasielky, mézu v8ak byt doru¢ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie bodov 74. a 75. tym nie
je dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku zénu) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvorenim a spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluZia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju
pisomnu a/alebo listinnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnd formu vyzaduje zakon, tieto
VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu
adresu poistnika, poistného alebo opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podfa bodu
75. tym nie su dotknuté.
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75.

76.

77.

78.

79.

Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine;
alebo ak ich listinnu formu nevyZaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to
umoznuje, zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve
bez zbyto&ného odkladu, pricom tato zmena je u€inna dfiom doru€enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika uvedenu
v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla predchadzajucej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost’ e-mailovej adresy poistnika. Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat
o zruSenie doruCovania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na telefénnom Cisle poistovatela alebo
pisomne listom doru¢enym na adresu sidla poistovatela, pric¢om jeho ucinnost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doru€enim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Medzinarodné sankcie

Sankéna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu 3kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych &i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Ceskej republiky, Eurépskej unie, Spojeného kralovstva
(UK) alebo Spojenych statov americkych (USA).

Viac informacii a odkazy na medzinarodné sankéné zoznamy su k dispozicii na https://www.generali.sk/o-nas/
medzinarodne-sankcie/. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti so sankcionovanymi Statmi, ktoré by bolo
v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika pravo na akékolvek plnenie alebo narok v akejkolvek suvislosti
so Skodovou/poistnou udalostou, ku ktorej déjde na uzemi nasledujucich Statov / regiénov: Bielorusko, Iran,
Koérejska lTudovodemokraticka republika, Kuba s americkym prvkom, Ruska federacia, Syria, Venezuela
s americkym prvkom, Krymsky regién, Donecky region, Chersonsky region, Luhansky regién a Zaporozsky
region (dalej len ,krajiny s Uuplnym embargom®), alebo v pripade akejkolvek &innosti, ktora priamo alebo
nepriamo suvisi s vliadou krajin s uplnym embargom alebo pravnickymi osobami so sidlom v krajinach s Uplnym
embargom, ako aj fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré sa nachadzaju na uzemiach krajin s uplnym
embargom, pripadne maju vysSie menovani z tejto Cinnosti prospech. Uzemim sa vzdy rozumie Uzemie krajin
s Uplnym embargom vratane ich vnutornych a pobreznych véd, prilahlych zén a vylu€nych hospodarskych zon.
Aktualny zoznam krajin s Uuplnym embargom je k dispozicii na webovom sidle poistovatela https://www.
generali.sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/.

Tato dolozka sa neuplatni v pripade vykonavanych cCinnosti alebo poskytovanych sluzieb v nudzovych
pripadoch za u€elom zabezpecenia bezpecnosti alebo ochrany, alebo ak suvisiace riziko bolo vopred oznamené
poistovatelovi a poistovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Zodpovednostna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut

a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sudnych trovach alebo inych pravnych poplatkoch, na sidnom
vyrovnani za predpokladu, zZe pravne naroky boli vznesené na sude v State, ktory sa riadi pravom krajiny
s uplnym embargom alebo ide o prikaz, bez ohladu na to v akom State bol vydany, ak sa zaklada na
rozhodnuti, ktoré ma povod v krajine s uplnym embargom,

b) plnenie, ktoré vzniklo viade krajiny s Uplnym embargom alebo vyplyva z €innosti, ktora zahffia vladu krajiny
s Uplnym embargom alebo jej prinasa prospech, alebo ak z vyplatenia takejto nahrady skody poistovatelom
bude mat prospech vlada krajiny s uplnym embargom,

c) plnenie v suvislosti s akymkolvek urovnanim dohodnutym alebo vzniknutym mimo sudu pred uplatnenim
narokov na sude zo strany alebo v prospech krajiny s uplnym embargom, fyzickej osoby usadenej alebo
pravnickej osoby so sidlom v krajine s Uplnym embargom (vztahuje sa na akukolvek matersku spoloénost,
priamu alebo nepriamu holdingovu spoloénost’ vlastnenu alebo kontrolovanu vladou krajiny s uplnym
embargom, fyzickou osobou usadenou alebo pravnickou osobou so sidlom v krajiny s Uplnym embargom).

Manipulaéna dolozka

Poistovatel neposkytne poistné plnenie za Ziadne plavidlo prevadzkované sposobom, ktory zabrariuje, zatajuje
alebo akokolvek inak stazuje jeho identifikaciu, zistovanie jeho polohy, vratane deaktivacie alebo manipulacie
s automatickym identifikacnym systémom (AIS). V pripade, ak sa zabrarnuje, zatajuje alebo akokolvek inak
stazuje identifikacia, Ci zistovanie polohy a dochadza k skuto€nostiam, ktoré maju za nasledok porusenie
medzinarodnych sankcii, ma poistovatel pravo vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou — informovanim
poistnika. Tato dolozka sa neuplatni v pripade, ak je mozné spolahlivo preukazat, ze k uvedenému doslo
z dévodu poruchy alebo externych vplyvov a poistnik v€as poistovatela o tejto skuto€nosti informuje. Poistovatel
nasledne informuje poistnika Ze (i) berie uvedené na vedomie a poistenie ostava platné alebo (ii) poistenie
zanika dnom urcenym poistovatefom.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Spodsob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej €innosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost mdéze byt podana pisomne (na adresu
sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doru€enie
staznosti, ak o to stazovatel poZiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady,
poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit staZzovatela, Zze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi poZzadované néalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukonéit' a staznost
bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 30 dni odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dihSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizZit, o €om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza noveé skuto€nosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami stazovatelovi s odévodnenim
a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnu

banku Slovenska a/alebo na prisluSny sud a/alebo na poistovacieho ombudsmana v ramci alternativneho
rieSenia sporov.

Vyklad pojmov

Terorizmus — pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim k politickym ciefom zahrriujuci akykolvek ¢in osoby alebo oséb
konajucich v zastupeni organizacie alebo v spojeni s organizaciou, ktorej Cinnost smeruje k zvrhnutiu viady uznanej
alebo neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus zahffia rovnako pouzitie nasilia k zastraSeniu verejnosti ako celku alebo
k zastraSeniu akejkolvek vrstvy obyvatelstva.

Kybernetickeé rizika — pre ucely vyluky kybernetickych rizik plati nasledovné:

- Pocitacovy systém znamena vzajomne prepojené elektronické, bezdrétové, webové alebo podobné systémy
pouzivané na spracovanie a ukladanie elektronickych udajov, priCom nemusia primarne sluzit' len na tento
systém.

- Pocitacové virusy zahfnaju (nie vSak vylu€ne) virus, Skodlivy kod alebo Cerv alebo iny prostriedok, ktory
poskodzuje siet poisteného alebo povoluje neopravnené pouzitie alebo pristup k akémukolvek digitalnemu
majetku.

- Kybernetické vydieranie je akakolvek hrozba vratane poziadavky na finanéné prostriedky smerovana
na poisteného, aby sa zabranilo korupcii, poSkodeniu alebo zavedeniu pocitatového virusu alebo utoku
odmietnutia sluzby.

- Kyberneticky terorizmus znamena &in alebo sériu Cinov akejkolvek fyzickej osoby alebo skupiny (skupin)
osbb, &i uz konaju samostatne alebo v mene alebo v suvislosti s akoukolvek organizaciou tretich stran,
spachané na politické, ndboZzenské, osobné alebo ideologické ucely vratane, ale neobmedzené na umysel
ovplyvnit akukolvek vladu a/alebo dat verejnosti strach z takychto dévodov vyuzivanim €innosti spachanych
elektronicky alebo inak, ktoré su zamerané na zniCenie, naruSenie alebo rozvratenie komunikacnych
a informacnych systémoyv, infrastruktirnych pocitacov, digitalnych aktiv, internetovych, telekomunikaénych
alebo elektronickych sieti a/alebo ich obsahu alebo sabotaze a/alebo hrozby z nich.

- Odopretie servisného utoku je akykolvek nezakonny pokus strany o do€asné alebo neurcité prerusenie
alebo pozastavenie poskytovania sluzby digitadlnym majetkom.

- Digitalny majetok znamena akékolvek pocitacové alebo mobilné zariadenie alebo iné zariadenie, vybavenie
alebo systém na elektronické spracovanie udajov, akykolvek hardvér, softvér, program, instrukcie, Udaje alebo
komponenty, ktoré sa pouzivaju alebo su urené na pouzitie v ramci alebo prostrednictvom, alebo akakolvek
funkcia alebo proces vykonavany ktorymkolvek z vySSie uvedenych. Sucastou digitalneho majetku je aj
pocitaCovy systém poisteného.

- Za porusSenie bezpec€nosti sa povazuje akykolvek neopravneny pristup alebo neopravnené pouzitie
digitalnych aktiv.
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gz GENERALI

Osobitne ustanovenia VPP NP 2020
pre poistenie stavieb a hnutelnych veci
OUMA VPP NP 2020

(dalej len ,OUMA VPP NP 2020%)

Poistené veci
1. Poistenymi vecami su stavby a hnutefné veci, ktoré su uvedené v poistnej zmluve.

2. Poistenie je mozné dojednat pre vyber veci alebo subor veci. Poistenie suboru veci nie je mozné dojednat
pre poisteného, ktory v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nema povinnost’ viest uctovnictvo.

Rozsah poistenia

3. Poistenie je mozné v poistnej zmluve dojednat pre pripad poSkodenia alebo zni€enia poistenej veci nasledujucimi
poistnymi nebezpelenstvami:
a) poziarom,
b) priamym uderom blesku,
c) vybuchom,
d) narazom lietadla,
e) aerodynamickym treskom,
f) dymom unikajucim zo zariadeni,
g) zaplavou,
h) povodnou,
i) vichricou,
j) krupobitim,
k) zosuvom pody,
[) lavinou,
m) padom predmetov,
n) zemetrasenim,
0) tiaZzou snehu,
p) vybuchom sopky,
g) vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni,
r) narazom vozidla,
s) rozbitim skla,
t) vandalizmom,
u) estetickym poskodenim,
v) poskodenim spésobenym zivocichmi.

4. Poistenie je mozné v poistnej zmluve dojednat aj pre pripad odcudzenia poistenej veci nasledujicimi poistnymi
nebezpelenstvami:
a) kradezou vlamanim,
b) lupezou.

5. Poistenie je mozné v poistnej zmluve dojednat’ aj pre pripad poSkodenia alebo zniCenia poistenej veci
nasledujucimi poistnymi nebezpelenstvami:
a) atmosférickymi zrazkami,
b) barlivym vetrom,
c) spatnym vystupenim vody,
d) rozmrazenim zasob,
e) havariou motorového vozidla.

6. Poistenie sa vztahuje na poistenu vec aj v pripade, ak je poSkodend, zni¢ena, odcudzenda alebo stratena
v pri¢innej suvislosti s poistnou udalostou, ktorej pricinou bolo poistné nebezpefenstvo dojednané pre danu
vec v poistnej zmluve.
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10.

11.

12.

13.

Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) stavby, ktoré nie su pevne spojené so zemou,

b) vrtné veze vratane prislusenstva,

c) atomové elektrarne a zariadenia na pripravu alebo likvidaciu jadrového paliva, vratane prisluSenstva,

d) vodstvo, podu,

e) vegetaciu, ktora je su€astou pozemku,

f) zivé zvierata, nepozberané plodiny,

g) mikroorganizmy,

h) naklady na beznu udrzbu alebo oSetrovanie poistenej veci,

i) naklady na odmeny vyplatené za pracu nadcas, v noci, v diioch pracovného volna a pracovného pokoja,
ak nejde o zachranovacie naklady podla bodu 66. pism. a),

) naklady na expresné priplatky, letecké dodavky nahradnych dielov a cestovné naklady technikov a expertov

zo zahraniCia, ak nejde o zachrafiovacie naklady podla bodu 66. pism. a),

naklady na zistenie pri€iny a rozsahu Skody, ak nejde o zachrafiovacie naklady podla bodu 66. pism. a),

[) naklady na dekontaminaciu pody a vody,

m) naklady na zamedzenie alebo skratenie prerusenia prevadzky nasledkom poistnej udalosti,

n) Skody, ktoré su désledkom odstavenia prevadzky (napr. hospodarska strata, usly zisk).

—.
Z

Ak je poistena stavba, poistenie sa nevztahuje na:

a) stavby, ktoré boli v €ase vzniku poistenia poSkodené alebo zni¢ené,

b) stavby, ktoré nie su v prevadzkyschopnom stave, priCom tato vyluka neplati pre rozostavané stavby
a stavby v rekonstrukcii,

c) stavby, ktoré nie su riadne prevadzkované,

d) stavby, na ktoré je vydané rozhodnutie o nariadeni alebo povoleni odstranenia stavby,

e) rozostavané stavby a stavby v rekonstrukcii,

f) prenajaté priestory cudzej stavby,

g) stany, nafukovacie/pretlakové haly,

h) stavby doCasného charakteru bez prideleného supisného &isla (napr. obytné vozidla, stanky, stavby
tvoriace zariadenie staveniska, unimobunky, kontajnerové stavby, prenosné hangare, rozoberatelné haly),

i) stavby na vodnych tokoch,

j) podzemné chodby, ak nejde o podzemné Casti poistenej stavby,

k) inzinierske stavby, ak nejde o pripojky inzinierskych sieti vo vlastnictve poisteného vo vzdialenosti do
100 metrov od poistovanej stavby,

[) naklady na zachovanie umelecko-remeselného alebo historického charakteru stavby.

Ak su poistené hnutelné veci, poistenie sa nevztahuje na:

a) hnutelné veci, ktoré boli v ase vzniku poistenia poSkodené alebo zni¢ené,
b) hnutelné veci, ktoré nie su riadne udrziavané,

c) prevadzkové zariadenia, ktoré nie su v prevadzkyschopnom stave,
d) cudzie veci prevzaté,

€) peniaze, ceniny, cenné papiere,

f) cennosti,

g) veci zvlastnej hodnoty,

h) veci zamestnancov,

) platobné karty,

)

j) nosicCe dat,

k) vystavné modely, vzory, prototypy, exponaty a vyrobné zariadenia nepouzitelné pre standardnu produkciu,

I) vozidla kategorie M, L, LS, Na O,

m) lietadla a iné zariadenia schopné pohybu v atmosfére,

n) plavidla, lodné motory a tazné stroje,

0) seno, slamu,

p) pozberané polnohospodarske plodiny uskladnené na volnom priestranstve, produkty Zivo&iSnej vyroby
uskladnené na volnom priestranstve,

q) elektronické data,

r) odcudzenie a vandalizmus automatov na vhadzovanie minci a vkladanie bankoviek (vratane automatov na
rozmiefianie alebo zamierfianie pefiazi) a automatov vydavajucich peniaze, vratane ich obsahu.

[

Ak je dojednané poistenie suboru veci, poistenie sa nevztahuje na:
a) veci uvedené vo vylukach pre stavbu v bode 8.,
b) veci uvedené vo vylukach pre hnutelné veci v bode 9.

Ak su poistené veci zamestnancov, poistenie sa nevztahuje na:
a) veci uvedené vo vylukach pre hnutelné veci v bode 9. okrem veci zamestnancov.

Ak su poistené cennosti, poistenie sa nevztahuje na:
a) veci zvlastnej hodnoty.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym nebezpefenstvom poziar sa nevztahuje
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

na Skody spbsobené:

a) tlenim,

b) obhorenim, ktoré nebolo spdsobené poziarom,

c) vystavenim veci Uzitkovému ohriu a teplu,

d) skratom na elektrickom alebo elektronickom zariadeni, ak sa plamen, ktory vznikol skratom, nerozSiril
mimo toto zariadenie,

e) prepatim alebo indukciou na elektrickych alebo elektronickych zariadeniach.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zni€enia poistenej veci poistnym nebezpecenstvom priamy uder blesku

sa nevztahuje na Skody:

a) vzniknuté v désledku toho, Ze poSkodena alebo zni€ena stavba nemala v €ase vzniku Skody inStalovany
funkény bleskozvod a podla noriem na ochranu pred bleskom platnych v ase kolaudacie stavby sa
vyZadovala inStalacia bleskozvodu,

b) spbsobené prepatim alebo indukciou na elektrickych alebo elektronickych zariadeniach.

Poistenie pre pripad posSkodenia alebo zni€enia poistenej veci poistnym nebezpelenstvom vybuch sa

nevztahuje na Skody spdsobené:

a) aerodynamickym treskom,

b) impldéziou,

¢) vybuchom v spalovacom priestore motorov, hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach, pri ktorych sa
energia vybuchu ciefavedome vyuziva,

d) cielenou expldziu (napr. pri trhacich pracach),

e) na tlakovych nadobach a zariadeniach (napr. kotol, potrubie) sp6sobené vybuchom v nich v désledku ich
veku, opotrebenia, kordzie alebo vplyvom usadenin, kalov, kavitacie a inych trvalych vplyvov prevadzky.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia poistenej veci poistnym nebezpefenstvom zaplava sa

nevztahuje na:

a) Skody spdsobené zvySenim hladiny podzemnej vody, ktoré nebolo spésobené zaplavou,

b) Skody spésobené spatnym vystupenim vody, ktoré nebolo spdsobené zaplavou,

c) Skody spbdsobené vniknutim atmosférickych zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu doslo inak ako
v dosledku poSkodenia stavebnych sucasti zaplavou,

d) skody spbsobené vodou, ktora unikla zo zlabov a vonkajSich zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,
Skody spbésobené vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni,

e) Skody na zasobach, ktoré neboli v ¢ase vzniku Skodovej udalosti ulozené minimalne 12 centimetrov nad
najniz8ou uroviniou podlahy prisludného podlazia, ak sa v €ase vzniku Skody nachadzali v priestoroch
prizemného alebo podzemného podlazia,

f) akékolvek Skody, ak v mieste poistenia dosSlo k zaplave viac ako jedenkrat v poslednych 10 rokoch pred
vznikom Skodovej udalosti.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zniCenia poistenej veci poistnym nebezpelenstvom povoden sa

nevztahuje na:

a) Skody spbsobené regulovanym vypustanim véd z vodnych tokov a nadrzi,

b) Skody spbsobené zvysenim hladiny podzemnej vody, ktoré nebolo spésobené povodhou,

c) Skody spdsobené spatnym vystupenim vody, ktoré nebolo spésobené povodnou,

d) Skody spdsobené vniknutim atmosférickych zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu doSlo inak ako
v désledku poskodenia stavebnych sucasti povodriou,

e) Skody spdsobené vodou, ktora unikla zo Zlabov a vonkajSich zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,

f) Skody spdsobené vodou unikajicou z vodovodnych zariadeni,

g) Skody na zasobach, ktoré neboli v ¢ase vzniku Skodovej udalosti ulozené minimalne 12 centimetrov nad
najnizsou urovnou podlahy prislusného podlazia, ak sa v Case vzniku Skody nachadzali v priestoroch
prizemného alebo podzemného podlazia,

h) akékolvek Skody, ak v mieste poistenia doSlo k povodni viac ako jedenkrat v poslednych 10 rokoch pred
vznikom Skodovej udalosti.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zni€enia poistenej veci poistnym nebezpecenstvom vichrica a/alebo

krupobitie sa nevztahuje na:

a) Skody spdsobené vniknutim atmosférickych zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu doSlo inak ako
v désledku poSkodenia stavebnych sucasti vichricou alebo krupobitim,

b) Skody na hnutefnych veciach nachadzajucich sa na volhom priestranstve, pod pristreSkami alebo
v otvorenych stavbach, okrem veci, ktoré sa vzhladom ku svojmu charakteru (napr. velkost, hmotnost)
obvykle na takychto miestach skladuju (napr. stavebniny, hutnicky material, tazké stroje, polnohospodarska
technika),

c) Skody na stavbach, na ktorych su vykonavané stavebné, montazne alebo udrziavacie prace, ak stavebné,
montazne alebo udrziavacie prace mali vplyv na vznik Skody alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov Skody.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo znienia poistenej veci poistnym nebezpeenstvom zosuv pddy sa

nevztahuje na:

a) Skody spdsobené sadanim pody,

b) akékolvek Skody, ak v mieste poistenia alebo jeho bezprostrednejblizkosti doslo k zosuvu pédy, v poslednych
10 rokoch pred vznikom Skodovej udalosti,
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

c) Skody spdsobené akoukolvek ludskou ¢innostou.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym nebezpecenstvom lavina sa nevztahuje
na:
a) Skody spdsobené regulovanym odstrelom lavin.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym nebezpeéenstvom pad predmetov sa
nevztahuje na:

a) pad predmetov spésobeny ludskou €innostou,

b) akékolvek Skody, ak je padnuty predmet su€astou poskodenej veci.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym nebezpecenstvom tiaZz snehu sa

nevztahuje na:

a) Skody spdsobené rozpinavostou ladu,

b) Skody spbsobené vniknutim atmosférickych zrazok alebo nedistét do stavby, ak k nemu doslo inak ako
v désledku poskodenia stavebnych sucasti tiazou snehu.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zni€enia poistenej veci poistnym nebezpeenstvom dym unikajuci zo
zariadeni sa nevztahuje na:
a) Skody spdsobené dihodobym pdsobenim dymu.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zni€enia poistenej veci poistnym nebezpefenstvom vodou unikajucou

z vodovodnych zariadeni sa nevztahuje na:

a) naklady na uniknutd vodu alebo iné médium (napr. vodné, stocné),

b) Skody spésobené zvysenim hladiny podzemnej vody,

c) Skody spdsobené spatnym vystupenim vody,

d) Skody vzniknuté pri vykonavani tlakovych skusok, oprave alebo udrzbe vodovodnych zariadeni,

e) Skody spdsobené vodou, ktora unikla zo zlabov a vonkajSich zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,

f) 8kody spOsobené kondenzovanou vodou alebo médiom bez poSkodenia vodovodného zariadenia,

g) Skody na vodovodnych zariadeniach v ddsledku prirodzeného opotrebenia (napr. korézia, erézia, vplyv
plesne, hub, hniloby),

h) Skody na vodovodnych zariadeniach v désledku fudskej ¢innosti (napr. previtanie, prerazenie),

i) Skody spOsobené sadanim pody, ak bolo spdsobené inou pri¢inou ako vodou unikajucou z vodovodnych
zariadeni.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym nebezpelenstvom naraz vozidla sa
nevztahuje na:

a) Skody spdsobené vozidlami prevadzkovanymi poistnikom, poistenym alebo im blizkymi osobami,

b) Skody na vozidlach samotnych a na ich naklade.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo zniCenia poistenej veci poistnym nebezpeenstvom rozbitie skla sa
nevztahuje na:

a) Skody na zasobach,

b) Skody na sklenenych stavebnych sucastiach, ktoré maju umelecko-remeselnu a/alebo historickd hodnotu,
c) Skody na sklenenych Castiach hnutelnych veci, ak su tieto hnutelné veci vecami zvlastnej hodnoty,

d) Skody na optickych pristrojoch,

e) Skody vzniknuté pri preprave skla,

f) Skody vzniknuté pri osadeni skla, pri priprave na osadenie alebo v ¢ase jeho demontaze,

g) Skody spdsobené vystavenim skla salavému teplu alebo priamemu ohriu.

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo znienia poistenej veci poistnym nebezpefenstvom vandalizmus sa
nevztahuje na:

a) Skody, ktoré neboli oznamené policii,

b) estetické poskodenie,

c) Skody na sklenenych €astiach poistenych veci.

Poistenie pre pripad odcudzenia poistenej veci poistnym nebezpecenstvom kradez viamanim alebo lupez sa

nevztahuje na:

a) Skody, ktoré neboli oznamené policii,

b) Skody spdsobené kradezou bez preukazatelného prekonania prekazky, ktora zabezpecuje poistenu vec
pred kradeZou vlamanim,

c) Skody spdsobené kradezou vlamanim, ak k prekonaniu prekazky, ktora zabezpecuje poistenu vec pred
kradezou vlamanim, doSlo nezistenym sp6sobom,

d) dan z pridanej hodnoty, ktoru je poisteny ako platitel dane z pridanej hodnoty povinny v zmysle zakona
vratit do Statneho rozpoctu Slovenskej republiky za poistené veci v pripade poistnej udalosti.

Poistenie pre pripad posSkodenia alebo zni€enia poistenej veci poistnym nebezpecenstvom atmosférické zrazky
sa nevztahuje na:

a) Skody na hnutelnych veciach,

b) Skody spésobené zaplavou, povodriou, vichricou, krupobitim, vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni,
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31.

32.

33.

34.

35.

c) Skody spdsobené premocenim, rozmocenim alebo nasiaknutim vodou, ktorého pri¢inou neboli atmosférické
zrazky,

d) vniknutim zrazok do stavby cez neuzavreté okna, dvere alebo iné stavebné sucasti,

e) Skody na nosnych €astiach obvodovych stien nad a pod uroviiou zeme,

f) 8kody na vonkajSich stavebnych sucastiach a prisluSenstve stavby,

g) Skody na stavbach, na ktorych su vykonavané stavebné, montazne alebo udrziavacie prace, ak stavebné,
montazne alebo udrziavacie prace mali vplyv na vznik Skody alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov Skody.

Poistenie pre pripad posSkodenia alebo zni¢enia poistenej veci poistnym nebezpefenstvom burlivy vietor sa

nevztahuje na:

a) Skody spdsobené vichricou,

b) Skody spbésobené vniknutim atmosférickych zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu doslo inak ako
v dosledku poSkodenia stavebnych sucasti burlivym vetrom,

c) skody na hnutelnych veciach nachadzajucich sa na volnom priestranstve, pod pristreSkami alebo
v otvorenych stavbach, okrem veci, ktoré sa vzhladom ku svojmu charakteru (napr. velkost, hmotnost)
obvykle na takychto miestach skladuju (napr. stavebniny, hutnicky material, tazké stroje, pofnohospodarska
technika).

Pripoistenie doprava veci sa nevztahuje na:

a) veci uvedené vo vylukach pre hnutefné veci v bode 9.,

b) Skody vzniknuté pri preprave vykonavanej na zaklade prepravnej alebo zasielatelskej zmluvy,

c) Skody spdsobené nakladanim a/alebo vykladanim,

d) Skody spbsobené prirodzenou povahou nakladu, predovSetkym vnutornou chybou alebo skazou,
normovym ubytkom, hrdzou, oxidaciou, plesfiou, vihkom, rozlomenim, deformaciou, poskodenim povrchu,
samovznietenim, nasiaknutim pachu, ak nebolo preukdzané, Ze uvedeny vplyv bol priamym nasledkom
poisteného nebezpecenstva,

e) Skody spdsobené zivocichmi,

f) Skody spdsobené poveternostnymi vplyvmi, pokial nebolo preukazané, ze uvedeny vplyv bol priamym
nasledkom poisteného nebezpecenstva,

g) Skody spbsobené chybajucim alebo nedostatoénym obalom,

h) Skody spésobené nevhodnym spésobom jazdy alebo v dosledku zlého technického stavu vozidla, ak tieto
skutocnosti neviedli k dopravnej nehode,

i) Skody spdsobené kradezou vlamanim alebo lupezou, ku ktorym doSlo v €ase od 22:00 do 6:00 hod.,

) Skody spbsobené kradezou veci ulozenej na volnejloznej ploche alebo v priestore zabezpeenom plachtou,

k) Skody spbsobené kradezou, spreneverou alebo inym trestnym c&inom, ktorého sa dopustila osoba
vykonavajuca prepravu poistenych veci,

I) Skody spbsobené omeskanim prepravy, nedodrzanim dodacej lehoty, uslym ziskom, urokovymi, kurzovymi
alebo inymi finanénymi stratami.

Pripoistenie naklady na uniknuté médium sa nevztahuje na:
a) naklady na vodu, plyn, vodnu paru, ktoré su vedené v uctovnej alebo inej evidencii v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako vlastny majetok poisteného.

Pripoistenie estetické poSkodenie sa nevztahuje na:
a) Skody, ktoré neboli oznamené policii.

Pripoistenie poSkodenie spésobené Zivocichmi sa nevztahuje na:

a) Skody spbsobené zivocichmi, ktoré su vo vlastnictve, drzbe alebo uzivani poistnika, poisteného alebo im
blizkych osbb,

b) estetické poSkodenie,

c) Skody spdsobené Clovekom.

Pripoistenie rozmrazenie zasob potravin sa nevztahuje na:

a) Skody vzniknuté v désledku vad, nakaz, prirodzeného znehodnotenia a prirodzenej hniloby poistenych
zasob potravin, ak k nim doSlo z inych pri€in ako vzostupom teploty alebo vniknutim chladiacej kvapaliny do
chladeného priestoru v désledku prerusenia dodavky elektrického pridu do chladiaceho alebo mraziaceho
zariadenia,

b) Skody vzniknuté v désledku vadného balenia poistenych zasob,

c) Skody vzniknuté v dosledku nespravneho uskladnenia poistenych zasob,

d) Skody na poistenych zasobach po uplynuti ich datumu spotreby alebo minimalnej doby trvanlivosti,

e) Skody na poistenych zasobach, ktorych charakter nevyzaduje uskladnenie v chladiacom alebo mraziacom
zariadeni,

f) Skody vzniknuté v désledku straty hmotnosti poistenych zasob sp6sobenej vymrazovanim,

g) Skody vzniknuté nedodrzanim navodu k obsluhe a/alebo udrzbe chladiaceho alebo mraziaceho zariadenia,

h) Skody vzniknuté pri vykonavani udrzby alebo opravy chladiaceho alebo mraziaceho zariadenia,

i) Skody spbsobené preruSenim dodavky elektrického prudu, ktoré bolo ohlasené dodavatelom elektrickej
energie alebo spravcom elektrickej siete v dostatoCnom predstihu pre zamedzenie vzniku Skody,

j) Skody vzniknuté v désledku trvale nedostatoného vykonu rozvodnej elektrickej siete,

k) Skody spbsobené prerusenim dodavky elektrického prudu, ktoré bolo spdsobené poistnikom, poistenym,
ich blizkymi osobami,
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42.

43.

44.

45.

[) Skody vzniknuté v désledku poruchy alebo poskodenia vliastného elektrického rozvodu poisteného alebo
elektrického rozvodu v priestoroch uzivanych poistenym,

m) Skody vzniknuté v désledku prerusenia privodu elektrického pradu vypadkom istiCa alebo poistiek
elektrického rozvodu vo viastnictve poisteného alebo elektrického rozvodu v priestoroch uzivanych
poistenym.

Miesto poistenia

Pri poisteni stavieb je miesto poistenia uvedené adresou (nazov ulice, supisné/orientacné cislo, postové
smerovacie Cislo, nazov obce) alebo katastralnym Uzemim a c¢islom parcely (pozemku), kde sa stavba
nachadza.

Pri poisteni hnutelnych veci je miestom poistenia stavba, miestnost alebo pozemok, kde sa tieto veci
nachadzaju, a ktoré je uvedené v poistnej zmluve uvedené adresou (nazov ulice, supisné/orientacné Cislo,
poStové smerovacie €islo, nazov obce) alebo katastralnym Uzemim a Cislom parcely (pozemku). Toto
vymedzenie miesta poistenia neplati pre veci, ktoré boli v ddsledku vzniknutej alebo bezprostredne hroziace;j
poistnej udalosti premiestnené z miesta poistenia.

Miesto poistenia — Uzemie Slovenskej republiky sa dojednava pre:

a) dopravu veci,

b) lupez pri preprave pefazi, cenin, cennych papierov, cennosti a veci zvlastnej hodnoty,
C) pojazdné pracovné stroje a prenosné elektronické zariadenia.

Poistna hodnota, poistna suma, zlomkové poistenie, poistenie na prvé riziko

Poistna hodnota predstavuje hodnotu poistenej veci, ktora je rozhodujuca pre stanovenie poistnej sumy, a to
so zohladnenim nakladov na dopravu, nakladov montéaze, colnych a inych poplatkov nevyhnutne suvisiacich
so znovuzriadenim poistenej veci ako aj dane z pridanej hodnoty. Ak poisteny nie je platiteflom dane z pridanej
hodnoty, je su€astou poistnej hodnoty aj dan z pridanej hodnoty.

Poistna hodnota stavieb je:

a) nova hodnota, ktoru je potrebné vynalozit na vybudovanie stavby toho istého druhu, rozsahu a kvality
v danom mieste poistenia, vratane nakladov na spracovanie projektovej dokumentacie. Nova hodnota sa
ako poistna hodnota pouziva vzdy, ak neprichadza do uvahy pouzitie poistnej hodnoty podla pism. b) tohto
bodu;

b) Casova hodnota, pricom Casova hodnota je nova hodnota znizena o sumu zodpovedajucu stupnu
opotrebenia alebo iného znehodnotenia stavby. Casova hodnota sa ako poistna hodnota pouZije vtedy, ak
je poistenie dohodnuté na ¢asovu hodnotu alebo ak opotrebenie alebo iné znehodnotenie stavby presiahne
70 % novej hodnoty a neprichadza do uvahy pouzitie novej hodnoty.

Poistna hodnota hnutelnych veci, ak dalej nie je uvedené inak, je:

a) nova hodnota, ktoru je potrebné vynalozit na znovuzriadenie veci alebo suma, ktoru je potrebné vynalozit
na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom stave; ur€ujice je, ktora zo zistenych sum je nizSia.
Nova hodnota sa ako poistna hodnota pouziva vzdy, ak neprichadza do uvahy pouZitie poistnej hodnoty
podla pism. b) tohto bodu;

b) casovahodnota, pricom ¢asova hodnota je nova hodnotaznizena o sumu zodpovedajucu stupriu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia poistenej veci. Casova hodnota sa ako poistna hodnota pouzije vtedy, ak je
poistenie dohodnuté na Casovu hodnotu alebo ak opotrebenie alebo iné znehodnotenie poistenej veci
presiahne 70 % novej hodnoty veci a neprichadza do uvahy pouZitie novej hodnoty.

Poistna hodnota zasob je suma, ktoru je potrebné vynaloZit na znovuzriadenie veci patriacich do zasob alebo
suma, ktoru je potrebné vynaloZit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality, ako su veci patriace do poistenych
zasob; urCujuce je, ktora zo zistenych sum je nizsia.

Poistna hodnota cudzich veci uzivanych je nova hodnota. Poistna hodnota prevzatych cudzich veci je Casova
hodnota.

Poistna suma ma pre kazdu poistenu vec zodpovedat poistnej hodnote tejto veci v dojednanom poistnom
obdobi (doba neurcita) alebo v dojednanej dobe trvania poistenia (doba urcita), ak nejde o zlomkové poistenie
alebo o poistenie na prvé riziko.

Zlomkové poistenie je vedomé, s poistovatefom dohodnuté podpoistenie niektorych poistenych veci na ur€itu
hodnotu, ktora vyjadruje zlomkovu hodnotu skutoénej poistnej hodnoty tychto poistenych veci. V poistnej
zmluve musi byt vyslovene uvedené, Ze ide o zlomkové poistenie. VySka zlomkovej poistnej sumy predstavuje
najvyssSiu hranicu poistného plnenia poistovatela v pripade poistnej udalosti vratane nahrady nakladov
uvedenych v ¢lanku Plnenie poistovatela. Poistné plnenia poistovatela suhrnne zo vSetkych poistnych udalosti,
ktoré vznikli v priebehu jedného poistného obdobia (doba neur€itd), resp. v dobe trvania poistenia (doba
urcita), vratane nahrady nakladov uvedenych v ¢lanku Plnenie poistovatela, nesmu presiahnut’ dvojnasobok
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

zlomkovej poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

Poistenie na prvé riziko. Ak nie je mozné stanovit poistni hodnotu podla tychto VPP (najma pri cudzich
veciach, pri vkladnych a Sekovych knizkach a podobnych dokumentoch, pri pisomnostiach, planoch a pod.),
ur¢i poistni sumu poistnik podfa svojho uvazenia a poistnej potreby poisteného. Takto uréena poistna suma je
hornou hranicou plnenia poistovatela suhrnne zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného
poistného obdobia (doba neurcita), resp. v dobe trvania poistenia (doba urcita), vratane nahrady nakladov
uvedenych v ¢lanku Plnenie poistovatela. V poistnej zmluve musi byt vyslovene uvedené, ze ide o poistenie
na prve riziko.

Skodova udalost’

Skodovou udalostou je udalost oznamena poistenym (poskodenie, znienie alebo odcudzenie poistenej veci
dojednanym poistnym nebezpecenstvom), ktora nastala nahle a neCakane v dobe trvania poistenia a v mieste
poistenia a nie je dalej vylu¢ena a ktora by mohla byt dévodom vzniku povinnosti poistovatefa poskytnut
poistné plnenie v zmysle poistnej zmluvy a podfa tychto VPP.

Povinnosti poisteného

Popri povinnostiach stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou

je poisteny povinny plnit dalej tieto povinnosti:

a) oznamit' poistovatelovi, Zze uzavrel pre poistend/é vec/i dalSie poistenie proti tomu istému poistnému
nebezpecenstvu (viacnasobné poistenie) a oznamit mu obchodné meno poistovatela, rozsah poistenia,
vySku poistnych sum a limitov poistného pinenia,

b) v pripade poistenia pre pripad poSkodenia alebo zni€enia poistenej veci priamym uderom blesku zabezpedit
revizie bleskozvodu v terminoch stanovenych vSeobecne zavaznymi predpismi,

c) zabezpedit pre pripad poSkodenia alebo zni€enia veci vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni, aby
v chladnom obdobi bolo zabezpe&ené primerané vykurovanie,

d) zabezpedit, aby peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti, platobné karty a nosice dat boli ulozené
v ohfiovzdornych, uzamknutych uschovnych objektoch,

e) vyZiadat si pred opravou alebo znovuzriadenim poSkodenej, zniCenej, odcudzenej alebo stratenej poistenej
veci predchadzajuci suhlas poistovatela; pokial sa k navrhu na opravu alebo znovuzriadenie poistovatel
nevyjadri v lehote jedného tyZdna odo dha jeho doruc€enia, poisteny je opravneny si zabezpecit opravu
alebo znovuzriadenie poistenej veci aj bez suhlasu poistovatela,

f) bez zbytocného odkladu oznamit’ poistovatelovi, Ze sa nasla poistena vec stratena v suvislosti s poistnou
udalostou; v pripade, ze uz prijal poistné plnenie za tuto vec, vratit poistovatelovi poistné plnenie znizené
o primerané naklady potrebné na jej opravu, pokial bola poistena vec poskodena v dobe od poistnej udalosti
do doby, kedy bola najdena, pripadne je povinny vratit hodnotu zvySkov poistenej veci, ked v uvedenej
dobe bola poistena vec znicena, pokial sa v danej veci poistovatel a poisteny nedohodnu inak.

Plnenie poist'ovatel'a

Ak bola poistena vec poskodena, vznika poistenému pravo, pokial nie je v tychto VPP alebo poistnej zmluve

uvedené inak, aby mu poistovatel vyplatil:

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpovedajucu primeranym ucelne vynalozenym nakladom na opravu
poskodenej veci, ktoré su potrebné na uvedenie poskodenej veci do stavu prevadzkyschopnosti v akom
bola v ¢ase vzniku poistnej udalosti, zniZzenu o cenu zvySkov nahradzovanych €asti poSkodenej veci,

b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zodpovedajucu primeranym nakladom na opravu poskodenej veci
znizenu o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu poskodenej veci v Case
vzniku poistnej udalosti a dalej znizenu o €asovu cenu zvySkov nahradzovanych Casti poSkodenej veci.

Ak bola poistena vec odcudzenad, zniCena alebo ak je stratena, vznika poistenému pravo, ak dalej nie je

uvedené inak, aby mu poistovatel vyplatil:

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpovedajucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo nakladom, ktoré
je potrebné vynaloZit v ¢ase vzniku poistnej udalosti na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave znizenu o cenu zvySkov zni€enej veci; poistovatel vyplati nizSiu z uvedenych sum,

b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zistenu podla pism. a) tohto bodu znizenu o sumu zodpovedajucu
stupfiu opotrebenia alebo iného znehodnotenia poistenej veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti a dalej tiez
znizenu o Casovu cenu zvySkov znicenej veci.

Ak boli poistené zasoby poskodené, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu potrebnu
na ich opravu alebo Upravu v €ase vzniku poistnej udalosti, od ktorej poistovatel odpocita cenu zvySkov
poskodenych zasob a sumu, o ktord sa zmensSili obvyklé naklady spojené s oSetrovanim a/alebo inym
spracovanim poistenych zasob, ktoré by bolo inak nutné vynalozit.

Ak boli poistené zasoby znehodnotené, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil rozdiel medzi
ich poistnou hodnotou a skuto€nou hodnotou po znehodnoteni.
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Ak boli poistené zasoby odcudzené, zni€ené alebo ak su stratené a ide o zasoby, ktoré poisteny vyrobil, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedajucu preukazatelne vynalozenym nakladom,
ktoré bolo nutné vynalozit na ich vyrobu, najviac vdak sumu, ktoru by poisteny ziskal pri ich realizacii v Case
vzniku poistnej udalosti. Ak ide o zasoby, ktoré poisteny nevyrobil, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel
vyplatil sumu zodpovedajucu nakladom na ich znovuzriadenie, aké by bolo nevyhnutné vynaloZit v ¢ase vzniku
poistnej udalosti. Od takto ur€eného plnenia sa odpocita cena zvyskov zni¢enych zasob a suma, o ktoru sa
zmenSili obvyklé naklady spojené s oSetrovanim a/alebo inym spracovanim poistenych zasob, ktoré by bolo
inak nutné vynalozit.

Ak boli poistené vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné podobné dokumenty, cenné papiere a ceniny
poskodené, zni¢ené, odcudzené alebo ak su stratené, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
naklady na znovuzriadenie a v pripade odcudzenia alebo straty tieZ sumu vynaloZzenu na umorenie uvedenych
dokumentov. Ak uvedené dokumenty boli zneuzité, poistenému vznika pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu,
o ktoru sa jeho majetok tymto zneuzitim zmensil. Poistenim vSak nie su kryté uslé uroky a ostatné vynosy.

Ak boli poistené nosiCe dat poSkodené, zni¢ené, odcudzené alebo su stratené, vznika poistenému pravo, aby
mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedajucu primeranym preukazatelne vynalozenym nakladom na opravu
poskodenych veci alebo materialové naklady na reprodukciu veci zni¢enych, odcudzenych alebo stratenych,
od ktorych poistovatel odpocita cenu zvySkov poskodenej alebo znicenej veci. Ak poisteny naklady na opravu
alebo reprodukciu nevynaloZil, je poistovatel povinny vyplatit’ len hodnotu materialu viozeného do postihnutej
poistenej veci.

Ak boli poistené veci zvlastnej hodnoty, pri stanoveni poistného plnenia sa vzdy vychadza zo sumy, ktora sa
stanovi ako nizSia z dojednanej poistnej sumy alebo zo sumy, ktoru by bolo mozné realne ziskat predajom
poistenej veci bezprostredne pred poistnou udalostou (dalej len ,stanovena suma®). Dalej sa dojednava:

a) Ak boli poistené veci, s vynimkou zbierok veci (dalej len ,zbierka®“), poSkodené, zni€ené, odcudzené alebo
ak su stratené, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedajucu nakladom na
uvedenie do stavu bezprostredne pred poistnou udalostou alebo sumu, zodpovedajucu nakladom na
zhotovenie umeleckej alebo umelecko-remeselnej kdpie. Ak nie je mozné vec uviest do stavu bezprostredne
pred poistnou udalostou alebo ak nie je mozné zhotovit umelecku alebo umelecko-remeselnu képiu, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil stanovenu sumu.

b) Ak bola poistena zbierka poSkodena cela alebo bola poSkodena iba jej Cast, vznika poistenému pravo, aby
mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedajucu nakladom na uvedenie do stavu bezprostredne pred poistnou
udalostou. Ak nie je mozné celu poistenu zbierku alebo jej Cast uviest do stavu bezprostredne pred
poistnou udalostou, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil zo stanovenej sumy, tykajlucej sa
postihnutej zbierky, taku sumu, ktora zodpoveda podielu znehodnotenia zbierky vyjadrenému v percentach
bezprostredne pred poistnou udalostou a po poistnej udalosti.

c) Ak bola zni¢ena, odcudzena alebo je stratena iba Cast’ poistenej zbierky, vznika poistenému pravo, aby
mu poistovatel vyplatil zo stanovenej sumy, tykajlucej sa postihnutej zbierky, taki sumu, ktora zodpoveda
podielu znehodnotenia zbierky vyjadrenému v percentach bezprostredne pred poistnou udalostou a po
poistnej udalosti.

d) Ak bola zni¢ena, odcudzena alebo je stratena cela poistena zbierka, vznika poistenému pravo, aby mu
poistovatel vyplatil stanovenu sumu.

Ak boli poistené cudzie veci poskodené, zniCené, odcudzené alebo ak su stratené, je poistovatel povinny
poskytnut pinenie len vtedy, ak je poisteny povinny vynalozit naklady na uvedenie veci do predchadzajuceho
stavu alebo ak poisteny uz tieto naklady vynaloZil.

Ak je poistenie dojednané na novu hodnotu a poisteny do 3 rokov od vzniku poistnej udalosti nepreukaze, ze
postihnutd vec opravil, pripadne namiesto nej zadovazil novu vec, je poistovatel povinny plnit len do vysky
Casovej hodnoty postihnutej veci v €ase vzniku poistnej udalosti, od ktorej sa odpocita cena zvyskov postihnutej
veci. Lehotu 3 roky je mozné po dohode poistovatela a poisteného skratit.

Primeranym nakladom na opravu poistenej veci je cena opravy veci alebo jej Casti, ktora je v dobe poistnej
udalosti v mieste poistenia obvykla.

Ak poistovatel rozhodol, ze poskytne naturalne pinenie a poisteny napriek tomu vykonal opravu alebo vymenu
poistenej veci inym ako prikazanym spdsobom, poskytne poistovatel poistné pinenie len do tej vysky, ktoru by
poskytol keby poisteny postupoval podla jeho pokynov.

Podpoistenie. Ak je v Case vzniku poistnej udalosti poistna suma stanovena poistnikom nizsia ako poistna
hodnota poistenej veci, poskytne poistovatel poistné plnenie, ktoré je znizené v rovhakom pomere ku Skode,
v akom je poistna suma k poistenej hodnote. To neplati pri zlomkovom poisteni a pri poisteni na prveé riziko.

Nadpoistenie. Ak je v ase vzniku poistnej udalosti poistnd suma stanovena poistnikom vy3Sia ako poistna
hodnota poistenej veci, poskytne poistovatel poistné plnenie maximalne do vysky poistnej hodnoty poistnej
VeCi.

V pripade, ak nie je poisteny platcom dane z pridanej hodnoty, zahffa poistné plnenie aj dan z pridanej
hodnoty.
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64. Ak dbjde k poistnej udalosti spdsobenej poistnym nebezpelenstvom voda unikajuca z vodovodnych zariadeni,
poskytne poistovatel poistné plnenie aj za vodovodné zariadenie, ktoré:
a) je poskodené alebo zniCené prasknutim alebo lomom tohto zariadenia a zaroven
b) je stavebnou suc€astou poistenej stavby, pre ktoru bolo dojednané poistenie pre pripad poSkodenia alebo
zni€enia poistenej veci vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni, a spésobilo tuto poistnu udalost.

65. Pre poistené stavby, pre ktoré je dojednané poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia poistenej veci
poistnym nebezpefenstvom estetické poskodenie, poskytne poistovatel nahradu primeranych nakladov na
odstranenie estetického poSkodenia poistenej veci len do vysky primeranych nakladov na opravu, premalovanie
alebo vycistenie poSkodenej Casti poistenej stavby, ktora bola esteticky znehodnotena. Za znehodnotenu Cast
poistenej stavby sa povazuje vzdy len konkrétne podlazie (podlazia) poistenej stavby, ktoré bolo esteticky
poskodené.

66. Nahrada nakladov

Ak urobil poisteny opatrenia, ktoré mohol vzhlfadom na okolnosti pripadu povazovat za nutné, poistovatel mu

vynahradi naklady:

a) na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti a na odvratenie alebo zmiernenie nasledkov
poistnej udalosti, ak su tieto naklady umerné rozsahu predpokladanej a/alebo vzniknutej Skody a poistne;j
hodnote poistenej veci, ktora bola poistnou udalostou ohrozena a/alebo poSkodena a ktorej sa vynalozené
naklady tykali, najviac vSak poistnd sumu dojednanu pre tuto poistenu vec. Za takéto naklady sa nepovazuju
naklady spojené s obvyklou starostlivostou, udrzbou a oSetrovanim poistenej veci,

b) na odpratanie zvySkov poistenej veci, ktora bola poSkodena alebo zni€ena poistnou udalostou, vynalozené
z bezpecnostnych alebo hygienickych dévodov alebo z dévodov verejného zaujmu. Poistovatel poistenému
taktiez nahradi primerané ucelne vynaloZzené naklady na demolaciu, vypratanie a odvoz sute nutné na
opravu alebo znovuzriadenie poistenej veci postihnutej poistnou udalostou, tiez naklady na upratanie
miesta poistenia po poistnej udalosti. Naklady podla tohto pismena nahradi poistovatel v ramci poistne;j
sumy poistenej veci najviac do vysky 2 % z poistnej sumy dojednanej pre poistenu vec, ktorej sa vynalozené
naklady tykali.

Ak hradi poistovatel z akéhokolvek dévodu len €ast Skody, naklady podla tohto bodu sa hradia len v tom

pomere, v akom poistovatel poskytuje poistné plnenie. Poistovatel je vZdy povinny nahradit’ naklady, ktoré

boli vynaloZzené na jeho pokyn.

Limity plnenia a spésoby zabezpecéenia

67. Ak doslo k odcudzeniu poistenej veci kradeZou vlamanim alebo lupezou, poistovatel je povinny poskytnut
poistné plnenie len do vysky limitov poistného plnenia, ktoré su stanovené podla spdsobov zabezpecenia
hnutelnych veci, cennosti a inych poistenych veci, a ktoré su uvedené v poistnej zmluve a/alebo v jej prilohach.

Vyklad pojmov
Aerodynamicky tresk — tlakova vina spésobena letom lietadla, ktoré prekrocilo rychlost zvuku.

Atmosférické zrazky — zrazky tvoriace sa v atmosfére a padajuce na zemsky povrch, ktoré do miesta poistenia
vnikli cez netesnosti v nepoSkodenych a uzavretych stavebnych suc¢astiach (napr. strecha, obvodové steny, okna,
dvere) pred ich dopadom na zemsky povrch.

Budova — priestorovo suUstredena zastreSena pozemna stavba vratane podzemnych priestorov, ktora je
stavebnotechnicky vhodna a uréena na ochranu ludi, zvierat alebo veci; nemusi mat steny, ale musi mat strechu.

Burlivy vietor — pradenie vzduchu dosahujuice v mieste vzniku Skody rychlost minimalne 60 km/h (resp. 16,7 m/s).

Ceniny — druh kratkodobého finanéného majetku, napr. posStové znamky, kolky, zakupené stravné listky do
prevadzkarni verejného stravovania, telefénne karty a obdobné karty, ak maju hodnotu, z ktorej sa bude méct
Cerpat po ich vydani do uzivania.

Cenné papiere — akcie, do¢asné listy, podielové listy, dihopisy, vkladové listy, pokladni¢né poukazky, vkladné
knizky, kupény, zmenky, Seky, cestovné Seky, nalozné listy, skladistné listy, skladiskové zalozné listy, tovarové
zélozné listy, druzstevné podielnické listy, investi¢né certifikaty, vkladové potvrdenky, certifikaty podla osobitného
predpisu a iné druhy cennych papierov, ktoré za cenné papiere vyhlasi prislusny pravny predpis.

Cennosti — drahé kovy, drahé kamene a vyrobky z drahych kovov, perly, slonovina a vyrobky zo slonoviny. Za
cennosti sa povazuju aj naramkové a vreckove hodinky, ktorych ndkupna hodnota je vySsia ako 200 EUR bez DPH
za kus.

Cestné vozidlo — motorové vozidlo alebo nemotorové vozidlo navrhnuté a vyrobené na prevadzku v cestnej
premavke, uréené na prepravu oséb, zvierat alebo tovaru.

Cudzie veci — cudzie veci uzivané a cudzie veci prevzaté.
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Cudzie veci prevzaté — cudzie veci hnutelné, ktoré poisteny prevzal na zaklade pisomnej dohody, predmetom
ktorej je vykonanie prace alebo pracovnej €innosti alebo iného obdobného zmluvného vztahu, ktory bezprostredne
suvisi s predmetom podnikatel'skej Cinnosti poisteného.

Cudzie veci uzivané — cudzie veci hnutelné, ktoré poisteny opravnene uzZiva na zaklade pisomnej dohody a zarovern
je podra tejto dohody povinny uZivanu vec opravit, zaobstarat vec novu alebo poskytnut pefiaznu ndhradu, ak bude
vec poskodena, zni¢enda, odcudzena alebo stratena.

Dokoncena stavba — stavba, na ktorej boli dokoncené vSetky stavebné a montazne prace alebo udrziavacie
prace, na ktoré je vydané platné stavebné povolenie, alebo ktoré boli uvedené v ohlaseni stavebnému uradu a proti
uskuto€neniu ktorych stavebny urad nemal namietky; ak sa pre takuto stavbu alebo udrZiavacie prace vyzaduje
kolaudacia a stavebny urad od kolaudacie neupustil, musi byt zarover vydané platné kolauda¢né rozhodnutie pre
celu tato stavbu alebo udrziavacie prace.

Doprava veci — doprava vlastnych hnutelnych veci alebo cudzich veci cestnym motorovym vozidlom (vratane
pripojeného pripojného vozidla) vo vlastnictve poisteného alebo cestnym motorovym vozidlom, ktoré poisteny
opravnene uziva na zaklade pisomného zmluvného vztahu, ktoré je riadené poistenym, poverenym zastupcom
alebo zamestnancom poisteného. Doprava veci zacina jej naloZzenim do vozidla (na vozidlo) a konc&i zaatim jej
vykladania z vozidla.

Drobna stavba — stavba, ktora ma doplnkovu funkciu pre hlavnu stavbu (napr. pre stavbu na byvanie, pre stavbu
obcCianskeho vybavenia, pre stavbu na vyrobu a skladovanie, pre stavbu na individualnu rekreéaciu) a ktora nemoéze
podstatne ovplyvnit Zivotné prostredie. Pre takuto stavbu sa nevyZaduje rozhodnutie o umiestneni stavby a samotna
stavba, jej zmena a udrziavacie prace sa uskuto€riuju iba na zaklade ohlasenia stavebnému uradu.

Dym unikajuci zo zariadeni — rozptylené pevné Ciastocky vo vzduchu ako vysledok nedokonalého spalovania
nahle uniknuté zo zariadenia na vykurovanie, susenie, spalovanie alebo varenie nachadzajiuceho sa v mieste
poistenia, v dbsledku jeho poSkodenia, nespravnej obsluhy alebo poruchy.

Elektronické data — fakty, pojmy a informacie upravené do formy pouzitelnej pre prenos, interpretaciu alebo
spracovanie elektronickym alebo elektromechanickym spracovanim dat alebo elektronicky riadenym zariadenim
vratane programoy, softvéru a inych kddovanych prikazov pre spracovanie a manipulaciu s datami alebo riadenie
a manipulaciu s takymto zariadenim.

Estetické poskodenie — akékolvek vizualne podkodenie alebo zniCenie poistenej veci (napr. sprejerstvom,
oblepenim plagatmi, poSkriabanim), pricom funkéné vlastnosti poistenej veci okrem estetickej funkcie ostavaju
zachované.

Havaria motorového vozidla — naraz alebo stret motorového vozidla, pri€om naraz je zrazka motorového vozidla
s nepohyblivou prekazkou (napr. stena, stojace vozidlo a pod.) a stret je zrazka motorového vozidla s pohybujucim
sa objektom (napr. vozidlo, ¢lovek, zviera a pod.).

Hlavna stavba — stavba, ktora:
- nie je drobnou stavbou, alebo
- je drobnou stavbou, ale nesplfa niektoru z podmienok pre vedlajSiu stavbu.

Hnutelné veci — hmotné veci, ktoré nie su stavbou alebo pozemkom.

Kolajové vozidlo — Zeleznitné vozidlo, elektricka a vozidlo Specialnych drah v zmysle Zakona €. 513/2009 Z. z.
(o drahach) v platnom zneni.

Kradez vlamanim — prisvojenie si poistenej veci tretou osobou tak, Ze sa jej tato osoba zmocnila niektorym

z nasledujucich spdsobov:

- do miesta poistenia sa dostala tak, Ze ho otvorila nastrojmi, ktoré nie su ur¢ené k jeho riadnemu otvaraniu,

- v mieste poistenia sa skryla a po jeho uzamknuti sa poistenej veci zmocnila,

- miesto poistenia otvorila originalnym klui€om alebo legalne zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnila
kradezou vlamanim alebo lupezou,

- do schranky, ktorej obsah je poisteny, sa dostala alebo ju otvorila nastrojmi, ktoré nie su uréené k jej riadnemu
otvaraniu,

- poistené stavebné sucasti alebo prislusenstvo stavby oddelila od stavby deStruktivnym spésobom alebo ich
oddelila od stavby nedestruktivnym spésobom pomocou nastrojov.

Za kradez vlamanim sa povazuju aj:

- poskodenie alebo znienie poistenej veci umyselnym konanim tretou osobou v suvislosti s kradezou vlamanim
v mieste poistenia vratane pokusu o vykonanie kradeze vlamanim,

- kradez riadne uzamknutého cestného motorového vozidla (vratane pripojeného pripojného vozidla) po¢as
dopravy poistenej veci,

- kradez vlamanim do riadne uzamknutého cestného motorového vozidla (vratane pripojeného pripojného
vozidla) po€as dopravy poistenej veci.

Krupobitie — jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju
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na poistenu vec a tym dochadza k jej poSkodeniu alebo zni€eniu.

Lavina — jav, ked sa masa snehu alebo fadu na svahoch nahle uvedie do pohybu a ruti sa do udolia.
Za lavinu sa povazuju aj:

- vzduchova tlakova vina,

- néaraz predmetu do poistenej veci,

ak boli spésobené lavinou, a to aj v pripade, ak k lavine do$lo mimo miesta vzniku Skody.

Lietadlo — pilotované zariadenie schopné pohybu v atmosfére v désledku inych reakcii vzduchu ako su reakcie
vzduchu voc&i zemskému povrchu.

Lapez — zmocnenie sa poistenej veci tretou osobou tak, ze tato osoba pouzila proti poistenému alebo jeho
zamestnancovi alebo inej osobe poverenej poistenym nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia.

Za lupez sa povazuje aj poskodenie alebo zniCenie poistenej veci umyselnym konanim tretou osobou v suvislosti
s lupezou v mieste poistenia vratane pokusu o vykonanie lupeze.

Naklady na uniknuté médium — naklady na:

- vodu, plyn a vodnu paru uniknuté z privadzajuceho potrubia, ktoré su dodavané poistenému distribué¢nymi
spolo¢nostami v zmysle Zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v plathom zneni,

- chladiace médium uniknuté z pevne zabudovanych klimatiza¢nych zariadeni,

- hasiace médium uniknuté z pevne zabudovanych hasiacich zariadeni,

ak k uniku doSlo v priamej suvislosti s poistnou udalostou na poistenych stavbach.

Naklady na zachovanie umelecko-remeselného alebo historického charakteru stavby — naklady vynalozené
v suvislosti so zachovanim pdvodnych stavebnych materialov, stavebnych technologickych postupov a zhotovenim
sucasti (uplatnenych pri zhotoveni stavby v minulosti), ktoré je nutné vynalozit pri oprave alebo znovunadobudnuti
poistenej stavby.

Naraz lietadla — naraz alebo zrutenie lietadla, jeho €asti alebo jeho nakladu.

Za naraz alebo zrutenie lietadla sa povaZzuju aj:

- pripady, ked lietadlo odStartovalo s posadkou, ale v désledku udalosti, ktora predchadzala narazu alebo zruteniu,
posadka lietadlo opustila,

- naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny narazom alebo zrutenim lietadla, a to aj v pripade, ak
k narazu alebo zruteniu lietadla doSlo mimo miesta vzniku Skody.

Naraz vozidla — naraz cestného vozidla, zvlastneho vozidla, vozidla Specialnych zloziek, kolajového vozidla,
mobilného stroja s vlastnym zdrojom pohonu konstrukéne a svojim vybavenim uréeného len na vykonavanie
urcitych pracovnych ¢innosti a neseného stroja ur€eného len na vykonavanie urcitych pracovnych ¢innosti, ktory je
namontovany na vozidlo, a to bez ohladu na to, €i je stroj navrhnuty a vyrobeny na prevadzku v cestnej premavke,
do poistenej veci.

Za naraz vozidla sa povaZzuju aj:

- néaraz nakladu vozidla,

- vymrstenie predmetu, ktoré bolo zapriinené narazom vozidla.

Nedokoncena stavba — stavba, na ktorej neboli dokoncené vSetky stavebné a montazne prace, na ktoré je vydané
platné stavebné povolenie, alebo ktoré boli uvedené v ohlaseni stavebnému uradu a proti uskuto€neniu ktorych
stavebny Urad nemal namietky.

Nosice dat — pisomnosti, plany, obchodné knihy, kartotéky, vykresy, magnetické pasky, magnetické disky, ostatné
nosice dat a zadznamy na nich ulozené (vratane elektronickych dat).

Odcudzenie — kradez vlamanim a lupez.

Pad predmetov — pohyb predmetu, ktory ma znaky volného padu spdsobeného zemskou gravitaciou, a zaroven
tento predmet nie je sucastou poskodenej veci.

Za pad predmetov sa povazuje aj naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny padom predmetov, a to aj
v pripade, ak k padu predmetov doslo mimo miesta vzniku Skody.

Peniaze — platné tuzemské i cudzozemské bankovky a mince, ktoré su zakonnymi platidlami v zmysle prisludnych
pravnych predpisov.

Plavidlo — namorna lod’, namorné rekreacné plavidlo, rybarska lod, vojenska lod, lod vnutrozemskej plavby, malé
plavidlo, prievozna lod, plavajuci stroj alebo plavajuce zariadenie.

Pojazdny pracovny stroj — stroj, ktory okrem premavky na pozemnych komunikaciach je konstrukéne a svojim
vybavenim uréeny aj na vykonavanie pracovnych ¢innosti. Pohybuje sa bud vlastnou motorickou silou (samohybny
stroj), alebo je tahany, vle€eny, neseny bez viastného zdroja pohonu.

Za pojazdny pracovny stroj sa povazuje aj pracovny stroj schvaleny na prevadzku v premavke na pozemnych
komunikaciach.
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Poskodenie sposobené zivo€ichmi — akékolvek poskodenie alebo znienie poistenej stavby volne Zijucimi
zivocichmi.

Poskodenie veci — zmena stavu poistenej veci, ktoru je objektivne mozné odstranit opravou alebo taka zmena
stavu poistenej veci, ktoru objektivne nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu v8ak je vec pouZitelna na
pévodny ucel, na ktory bola uréena.

Povoden — voda, ktora sa vyliala z brehov povrchového vodstva. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh
vodného toku povazuje teleso hradze.

Za povoden sa povazuju aj:

- zvySenie hladiny podzemnej vody v désledku povodne,

- spatné vystupenie vody spdsobené povodriou, a to aj v pripade, ak k povodni doslo mimo miesta vzniku Skody,
- naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spdsobeny priplavenim predmetu k poistenej veci povodriou.

Poziar — ohen v podobe viditelného plamena, ktory sprevadza horenie, a zaroverni:

- vznikol na mieste uréenom na zalozZenie ohnia, ale toto miesto nekontrolovane opustil a Siril sa vlastnou zivelnou
silou, alebo

- vznikol mimo miesta uréeného na zaloZenie ohna, alebo

- bol zalozeny a/alebo rozSireny umyselnym konanim tretej osoby.

Za poziar sa povazuju aj:

- sprievodné javy poziaru v podobe tepla a splodin horenia vznikajucich pri poziari a pésobenie hasiacej latky
pouzitej pri haseni poziaru,

- naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spdsobeny pozZiarom,

a to aj v pripade, ak k pozZiaru doslo mimo miesta vzniku Skody.

Prenosné strojné a elektronické zariadenia — také zariadenia, u ktorych sa ich bezna pracovna ¢innost vykonava
na réznych miestach a je obvyklé ich do miesta vykonu pracovnej ¢innosti preniest alebo premiestnit.

Ide napriklad o vypoctovu techniku (notebooky, netbooky, laptopy), spotrebnu elektroniku (mobilné a bezdrétove
telefony, pagery, GPS navigacie, digitalne fotoaparaty a videokamery), medicinsku techniku (tlakomery), meracie
pristroje a pod.

Prenajaty priestor cudzej stavby — vSetky pevne zabudované stavebné konstrukcie vratane stavebnych sucasti
a prisluSenstva stavby priliehajuce k vnutornému prenajatému priestoru, ktory je uvedeny v poistnej zmluve.

Prevadzkové zariadenie — vyrobné a obchodno-prevadzkové zariadenie evidované v uctovnej evidencii poisteného,
t.j. hnutelny hmotny majetok vo vlastnictve poisteného, ktory poisteny pouziva na zabezpecenie plynulého chodu
svojej prevadzky.

Prevadzkyschopny stav — stav poistenej veci, kedy je schopna plinit funkcie a dodrziavat hodnoty stanovené
legislativou, technickou dokumentaciou a/alebo stanovené vyrobcom.

Priamy uder blesku — bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) poistenou vecou so zanechanim
viditelnych stép na poistenej veci.

Za priamy uder blesku sa povazuju aj:

- pbsobenie tlaku alebo teploty blesku (atmosférického vyboja) na poistenu vec,

- naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny uderom blesku (atmosférickym vybojom),

a to aj v pripade, ak k uderu blesku (atmosférického vyboja) doslo mimo miesta vzniku Skody.

Prislusenstvo stavby — veci, ktoré su uréené na to, aby sa so stavbou trvale uzivali, a su k vonkajSej alebo
vnutornej strane stavby pripevnené tak, ze ich nie je mozné oddelit od stavby bez pouzitia naradia nedestruktivnym
spbsobom.

Riadne prevadzkovana stavba — stavba, ktora je vyuZivana v sulade s u¢elom a podmienkami vyuzitia predmetnej
stavby uvedenymi v platnom kolauda¢nou rozhodnuti (ak stavba podlieha kolaudacii) a si¢asne sa v nej zdrzuju
zamestnanci poisteného alebo poistnika alebo inej opravnenej osoby viac ako 30 hodin tyZdenne.

Rozbitie skla — akékolvek poskodenie alebo zni¢enie sklenenych stavebnych sucasti alebo sklenenych Casti
prevadzkovych zariadeni.

Rozmrazenie zasob — poskodenie alebo zni€enie zasob (najma potravin) vzostupom teploty alebo vniknutim
chladiacej kvapaliny do chladeného priestoru chladiaceho alebo mraziaceho zariadenia v désledku preruSenia
dodavky elektrického prudu do tohto chladiaceho alebo mraziaceho zariadenia.

Rozostavana stavba / Stavba v rekonstrukcii — je:

- nedokonc&ena stavba, t.z. stavba, na ktorej neboli dokonCené vsetky stavebné a montazne prace.

- dokoncena stavba, na ktorej sa vykonavaju zmeny (pristavba, nadstavba, stavebné Upravy) alebo udrziavacie
prace.

Za rozostavanu stavbu, resp. stavbu v rekonstrukcii sa tiez povazuje dokon¢ena stavba, na ktoru nebolo este

vydané kolaudacné rozhodnutie z dévodu prebiehajucich revizii (voda, elektrina, plyn a pod.) alebo z dévodu

odstrafiovania reviziami zistenych nedostatkov.
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Sklenené Casti prevadzkovych zariadeni — nabytkové sklo a skla pultov a vitrin, ktoré su prevadzkovymi
zariadeniami poisteného.

Sklenené stavebné sucasti — stavebné sucasti z akéhokolvek skla vratane folii a ramu:

- osadené vo vonkajSich stavebnych otvoroch (napr. okna, dvere, lodZie) vratane nalepenych detektorov
elektrickych zabezpecovacich systémov alebo poziarnej signalizacie, nalepenych folii, poleptania skla alebo
pomalovania skla,

- o0sadené a pevne spojené so stavbou v interiéri stavby (napr. dvere, prieCky, steny).

Spatné vystuapenie vody — akékolvek spatné vystupenie vody z vodovodného a/alebo kanalizaCného systému.
Zaspatné vystupenie vody sa povazuje aj nahromadenie vody na/v stavbe, ku ktorému doslo z dévodu nedostatoéného
odvodu vody zvodmi odvadzajucimi vodu.

Stavba — stavebna konstrukcia postavena stavebnymi pracami zo stavebnych vyrobkov, ktora je pevne spojena so
zemou alebo ktorej osadenie vyzaduje Upravu podkladu, vratane stavebnych sucasti a prisluSenstva stavby.

Za stavbu sa povazuju aj pripojky inzinierskych sieti vo vlastnictve poisteného vo vzdialenosti do 100 metrov od
poistovanej stavby.

Pevnym spojenim so zemou sa rozumie:

- spojenie pevnym zakladom,

- upevnenie strojnymi suciastkami alebo zvarom o pevny zaklad v zemi alebo o inu stavbu,

- ukotvenie pilétami alebo lanami s kotvou v zemi alebo na inej stavbe,

- pripojenie na siete a zariadenia technického vybavenia Uzemia,

- umiestnenie pod zemou.

Stavby na vodnych tokoch — mosty, priepustky, lavky, pristavy, plavebné kanaly a komory, Upravy tokov, priehrady
a ochranné hradze, zavlahové a melioracné sustavy, rybniky a iné stavby, ktoré tvoria konstrukciu prieto€ného
profilu toku alebo do tohto profilu zasahuju.

Stavebna sucast’ — vSetko, €o k stavbe podla jej povahy patri a neméze byt oddelené bez toho, Ze by sa tym
stavba znehodnotila.

Stavebna sucast je v stavbe zabudovana alebo je k stavbe pevne pripevnena tak, ze ju nie je mozné oddelit od
stavby bez pouzitia naradia nedestruktivnym spésobom.

Stavebna sucast’ a prislusenstvo prenajatej cudzej stavby — je:
- stavebna sucast a prisluSenstvo cudzej stavby, ktoré poisteny obstaral preukazatelne na svoje naklady,
- stavebna uprava v cudzej stavbe, ktoru poisteny vykonal preukazatelne na svoje naklady.

Strata veci alebo jej Casti — stav, ked poisteny nezavisle od svojej vble stratil moznost s poistenou vecou alebo jej
Castou disponovat v pricinnej suvislosti s udalostou, ked poistovatelovi vznika povinnost poskytnut poistné pinenie.
Strojné a elektronické zariadenia stavby — strojné a elektronické zariadenia, ktoré su stavebnymi sucastami alebo
prisluSenstvom poistovanej stavby.

Subor — tvoria veci, ktoré maju podobny alebo rovnaky charakter, alebo su uréené k rovnakému hospodarskemu

ucelu.

Za subor sa povazuju aj veci, ktoré:

- sa stali suastou poisteného suboru pocas trvania poistenia,

- maju podobny alebo rovnaky charakter, alebo su ur€ené k rovnakému hospodarskemu ucelu ako poisteny
subor, a ktoré poisteny preukazatelne nadobudol po¢as trvania poistenia, ale eSte ich bez zbytoéného odkladu
z objektivnych pri€in neviedol vo svojej uctovnej evidencii.

Subor prevadzkovych zariadeni — subor vSetkych vyrobnych a prevadzkovych zariadeni evidovanych v ucétovnej
evidencii poisteného.

Subor zasob — subor vSetkych zasob evidovanych v U¢tovnej evidencii poisteného.

Tiaz snehu — destruktivne pdsobenie snehu, namrazy alebo ladovej vrstvy na stavebné nosné vodorovné,
zvislé alebo streSné konstrukcie, ktoré bolo spdsobené nadmernou hmotnostou snehu, namrazy alebo ladovej
vrstvy presahujucou normou stanovené hodnoty zatazenia platné v ¢ase kolaudacie danej stavby alebo v Case
pravoplatného uvedenia stavby do uzivania, ak sa pre danu stavbu v danom ¢ase kolaudéacia nevyZadovala alebo
prisludny urad od kolaudéacie upustil.

Za tiaz snehu sa povazuje aj naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny tiazou snehu, a to aj v pripade,
ak k tiazi snehu doslo mimo miesta vzniku Skody.

Udrzba — sthrn ginnosti zabezpedujucich $tandardni technickt sposobilost a hospodarnost prevadzky zariadenia
(zlozky majetku), spomalujuci fyzické opotrebenie, predchadzajuci jeho nasledkom a odstrafujuci drobnejsie chyby,
spravidla bez demontazZe dielov a bez vymeny suciastok a podla predpisov vyrobcu alebo dodavatela zariadenia
(zlozky majetku).

Udrzba stavby — suhrn ginnosti v zmysle prislugnych technickych noriem sltZiacich pre udrzanie stavby v dobrom
stavebnom stave tak, aby nevznikalo nebezpeCenstvo poziarnych a hygienickych zavad, aby nedochadzalo k jej
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znehodnoteniu alebo ohrozeniu jej vzhladu a aby sa &o najviac prediZila jej uzivatelnost.
Vandalizmus — umyselné poskodenie alebo zni€enie poistenej veci tretou osobou.

Veci historickej hodnoty — hnutelné veci, ktoré maju okrem vyrobnej a uzZitkovej hodnoty aj historicki hodnotu
danu tym, Ze maju vztah k historii alebo historickym osobnostiam, alebo Ze sa ich existencia viaZze k nejakej
historickej udalosti.

Veci kultirnej hodnoty — hnutelné veci, ktoré maju okrem vyrobnej a uzitkovej hodnoty aj kultirnu hodnotu alebo
patria do hmotného kultirneho dedicstva.

Veci umeleckej hodnoty — hnutelné veci, ktoré maju okrem vyrobnej a uzZitkovej hodnoty aj umelecku hodnotu,
ktora je uréena predovsetkym umeleckou kvalitou a autorom diela.

Veci zamestnancov — su hnutelné veci:

- osobnej potreby zamestnancov, ktoré sa obvykle nosia do zamestnania,

- ktoré boli zamestnancom na miesto poistenia prinesené na ziadost alebo so suhlasom zamestnavatela
v suvislosti s plnenim pracovnych uloh,

a su odlozené na mieste na to urCenom a ak nie je také miesto ur€ené, na mieste kde sa takéto veci obvykle ukladaju

a toto miesto sa nachadza v mieste poistenia.

Veci zberatel'skej hodnoty — hnutelné veci, ktoré maju okrem vyrobnej a Uzitkovej hodnoty aj zberatelska hodnotu.

Veci zvlastnej hodnoty — vliastné alebo cudzie hnutelné veci:
- umeleckej hodnoty,

zberatelskej hodnoty,

kulturnej hodnoty,

historickej hodnoty,

zbierky.

Vedrajsia stavba — drobna stavba, ktora ma doplnkovu funkciu pre poistent hlavnu stavbu a ktora stiéasne spitia
vSetky nasledujuce podmienky:

- sluzi poistenej hlavnej stavbe,

- je samostatne stojaca,

- nema pridelené supisné Cislo,

- od miesta poistenia je vzdialena nie viac ako 100 m.

Vichrica — prudenie vzduchu dosahujuce v mieste vzniku $kody rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s). Ak
nemdze byt rychlost prudenia vzduchu zistena, poisteny musi preukazat, ze pohyb vzduchu v bezprostrednom
okoli miesta vzniku Skody sp6sobil Skody na stavbach alebo na veciach rovnako odolnych vo i vichrici ako stavby,
ktoré boli v €ase bezprostredne pred poistnou udalostou v bezchybnom stave.

Za vichricu sa povaZuje aj naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny prudenim vzduchu dosahujucim
rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s), a to aj v pripade, ak k prudeniu vzduchu dosahujicom rychlost
minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s) doslo mimo miesta vzniku Skody.

Vlastna vec — stavba alebo hnutelna vec vo vlastnictve poisteného, ktora je v €ase vzniku Skody evidovana
v Uctovnej evidencii poisteného alebo v inej evidencii poisteného v zmysle prisludnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Voda unikajica z vodovodnych zariadeni — voda, ina kvapalina alebo para unikajuca z vodovodného zariadenia.

Vodovodné zariadenie — su nizSie uvedené predmety vratane armatur a inych s nimi prepojenych zariadeni:
- privadzacie alebo odvadzacie potrubie vodovodného alebo kanalizaéného systému,

- vykurovaci, klimatizaény alebo solarny systém,

- sprinklerové alebo iné stabilné hasiace zariadenie s automatickym spustanim,

- zvody odvadzajuce atmosférické zrazky, ktoré sa nachadzaju vo vnutri stavby,

- akvarium s objemom min. 50 litrov.

Vodstvo — povrchové vodné toky a vodné plochy (stojaté; jazera, rybniky a pod.).

Vozidlo Specialnych zloziek — vozidlo, ktoré z dbévodu plnenia Specialnych uloh podlieha osobitnému schvaleniu
na prevadzku v cestnej premavke a prihlaseniu vozidiel do osobitnej evidencie vozidiel podla osobitnych predpisov.

Vyber — jedna alebo viac veci, ktoré su uvedené jednotlivo v poistnej zmluve alebo v prilohe poistnej zmluvy, pricom
pre kazdu vec su uvedené jej charakteristiky (nazov, rok vyroby, vyrobné alebo inventarne Cislo, poistna suma),
pripadne je prilohou poistnej zmluvy aj fotodokumentacia poistenych veci, ktora bola urobena v ¢ase vstupu danych
veci do poistenia.

Vybuch — nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpinavosti plynov alebo par (expldzia).
Za vybuch sa povazuju aj:
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- nahle roztrhnutie stien tlakovej nadoby v takom rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vnatornou
Castou nadoby a vonkajsim prostredim, ak je poistenou vecou tlakova nadoba so stlacenym plynom alebo parou
(napr. kotol, potrubie),

- naraz predmetu do poistenej veci alebo vzduchova tlakova vina, ak boli spbésobené vybuchom, a to aj v pripade,
ak k vybuchu doslo mimo miesta vzniku Skody.

Vybuch sopky — uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zemskej kore, ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo
vyvrhnutim popola, inych materialov alebo plynov.

Za vybuch sopky sa povaZzuje aj poSkodenie poistenej veci vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych materialov
alebo plynov pri vybuchu sopky, a to aj v pripade, ak k vybuchu sopky doSlo mimo miesta vzniku Skody.

Zamestnanec — fyzicka osoba, ktora v pracovnopravnych vztahoch, a ak to ustanovuje osobitny predpis aj
v obdobnych pracovnych vztahoch, vykonava pre zamestnavatela zavislu pracu.

Zaplava — doCasna stojaca alebo teCuca vodna plocha so suvislou hladinou, ktora vznikla na zemskom povrchu:

- nahromadenim napadnutych kvapalnych atmosférickych zrazok, alebo

- roztopenim nahromadenych pevnych atmosférickych zraZzok alebo zamrznutych kvapalnych atmosférickych
zrazok,

ktoré bolo spésobené prirodnymi vplyvmi v désledku ich nedostatocného vsakovania do zemskej kéry.

Za zaplavu sa povazuju aj:

- zvySenie hladiny podzemnej vody v désledku zaplavy,

- spatné vystupenie vody z kanalizaCného potrubia,

ak boli spésobené zaplavou, a to aj v pripade, ak k zaplave doslo mimo miesta vzniku Skody.

Za zaplavu sa povazuje aj naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny priplavenim predmetu k poistenej

veci zaplavou.

Zasoby — hnutelné veci vo vlastnictve poisteného evidované a Specifikované v uctovnej evidencii ako zasoby,
najma zasoby surovin, rozpracované vyrobky, polotovary a hotové vyrobky, hotové zakupené diely, obchodny
tovar vSetkého druhu, prevadzkové hmoty vSetkého druhu (napr. pohonné latky, rozpustadla, mazadla a Cistiace
prostriedky, technické plyny), stavebny material, odpadovy recyklovatelny material a baliaci material vSetkého
druhu, ak nesluzi ako pomocny transportny material.

Zbierka — skupina hnutefnych veci toho istého druhu z oblasti prirody a fudskej ¢innosti zamerne a sustavne
sustredovanych a uchovavanych, ktoré maju ako zbierka vy$Siu hodnotu ako je sucet hodnét jednotlivych veci
tvoriacich tuto zbierku.

Zemetrasenie — otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmi vo vnutri Zeme, ktorého ucinky
dosiahli v mieste vzniku Skody minimalne 6. stupefi makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurépska
makroseizmicka stupnica).

Znic¢enie veci — zmena stavu poistenej veci, ktoru objektivne nie je mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie je
mozné dalej pouzivat na pévodny ucel, na ktory bola uréena.

Zosuv pody —zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté p6sobenim zemskej gravitacie a vyvolané porusenim
dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli prirodzenym vyvojom alebo nasledkom ludskej
¢innosti.

Za zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin sa povaZuje aj naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny
zosuvom pbdy, zratenim skal alebo zemin, a to aj v pripade, ak k zosuvu pédy, zruteniu skal alebo zemin doslo
mimo miesta vzniku $kody.

Zvlastne vozidlo — motoroveé vozidlo alebo nemotoroveé vozidlo navrhnuté a vyrobené na iné ucely ako na prevadzku
v cestnej premavke, ktoré po splneni ustanovenych podmienok mozno prevadzkovat v cestnej premavke.
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Poistenie podnikatefov £ GENERALI

Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost’:
Generali Poistoviia, pobocka poist'ovne z iného ¢lenského Statu,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

Produkt: ProFi Extra

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. UpIné informacie pred uzavretim zmluvy
azmluvné informacie o produkte si uvedené v Poistnej zmluve av prislusnych VSeobecnych poistnych podmienkach produktu
ProFi Extra. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 akv tvn noistenia ide?

Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu malych a strednych podnikatelov

IJA\ Co je predmetom poistenia? A Co nie je predmetom poistenia?

V poisteni stavieb a hnutefnych veci st predmetom
poistenia stavby a hnutelné veci pre pripad poSkodenia
alebo zni¢enia:

¥ poziarom — ohfiom v podobe plameria,

¥ priamym Gderom blesku — bezprostrednym
prechodom blesku poistenou vecou,

¥ vybuchom — nahlym ni¢ivym prejavom tlakovej sily
spoCivajlcej v rozpinavosti plynov a par,

¥ narazom alebo zritenim lietadla s posadkou, jeho
Casti alebo nékladu

¥ aerodynamickym treskom,

¥ dymom unikajicim zo zariadeni.

Dalej si mdzete dojednat doplnkové poistenie pre
pripad poSkodenia alebo zni¢enia poistenej veci:

zaplavou, povodriou,

vichricou, krupobitim,

zosuvom pddy, lavinou, pAdom predmetov,
zemetrasenim, tiazou snehu, vybuchom sopky,
vodou unikajicou z vodovodnych zariadeni,
narazom vozidla,

rozbitim skla,

vandalizmom, estetickym poSkodenim, poskodenim
spdsobenym Zivocichmi

barlivym vetrom

atmosférickymi zrazkami

kradeZou vlamanim, lipeZou,

havériou motorového vozidla po€as dopravy veci
preruenie prevadzky nasledkom poZiaru, vybuchu,
priameho uderu blesku, narazu alebo zrutenia
lietadla s posadkou, jeho €asti alebo nakladu,
zaplavy, povodne, vichrice, krupobitia, zosuvu pody,
laviny, padu predmetov, zemetrasenia, tiaze snehu,
vybuchu sopky, vody unikajlcej z vodovodnych
zariadeni, narazom vozidla, kradeze vldamanim,
[Upeze.

SR N N N

LLLKLL

V poisteni stavieb, hnutefnych veci a prerusenia
prevadzky sa poistenie nevztahuje na:

X stavby nespojené so zemou pevnym zakladom,

X stany, nafukovacie/pretlakové haly,

X vodstvo, pddu, vegetaciu

X Zivé zvierata, nepozberané plodiny, mikroorganizmy

Na niektoré veci sa poistenie vztahuje iba v pripade, ak
su osobitne uvedené v poistnej zmluve, napr.:

cudzie veci,

peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti,

veci zvlastnej hodnoty,

veci zamestnancov, nosice dat,

vystavné modely, vzory, prototypy, exponaty,
vozidla vratane privesov, snezné skutre, Stvorkolky,
lietadla, iné zariadenia schopné pohybu v atmosfére,
plavidla, lodné motory a tazné stroje,

stavby nespojené so zemou pevnym zé&kladom,
naklady na zachovanie umelecko-remeselného alebo
historického charakteru stavby.

LAALLLLLKLLLLs

V poisteni strojov a elektroniky sa poistenie nevztahuje
na:

X nastroje a diely, ktoré sa vymiefiajli pri zmene
pracovného vykonu, alebo ktoré sa musia po¢as
obdobia Zivotnosti poistenej veci viackrat vymiefiat
z dévodu opotrebenia alebo sa pravidelne /
opakovane vymiefiaju v dosledku ich Specifickej
funkcie alebo starnutia,

X snimacie, zaznamové a zobrazovacie prvky, nosice
zaznamov,

X 8kody, za ktoré je dodavatel poistenej veci, zmluvny

partner poisteného alebo opravca poistenej veci

zodpovedny podla v3eobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo na zaklade zmluv,

Skody v3etkého druhu na médiach,

Skody na vozidlach kategérie M, L, LS,

Skody sposobené bezprostrednym nasledkom

dlhodobého vplyvu prevadzky.

X X X



Co je predmetom poistenia?

V poisteni strojov a elektroniky si predmetom poistenia
strojné a elektronické zariadenia (stroje a strojné
zariadenia staciondrne, mobilné, samohybné, vlecené,
tahané, nesené), elektronika (prenosnd, stacionarna) ich
vybava a prisluSenstvo vo vlastnictve poisteného.
Poistenie sa vztahuje aj na cudzie veci, ak ich poisteny
opravnene uziva na zaklade pisomnej zmluvy, alebo ich
prevzal pri poskytovani sluzby na zéklade pisomnej
zmluvy.

Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia alebo
zni¢enia poistenej veci akoukolvek udalostou, ktora
nastane necakane a nahle a ktora obmedzuije alebo
vylu€uje funkEnost tejto veci a nie je z poistenia
vylucena.

Ako napriklad: chyba konstrukcie, vada materialu, pretlak
pary/plynu, podtlak, roztrhnutie odstredivou silou,
zlyhanie meracich, zariadeni, vniknutie cudzieho
predmetu, skrat alebo iné posobenie elektrického pridu,
neodborné zaobchadzanie, nespravna obsluha,
nedbalost, nepozornost.

Dalej si mozete dojednat doplnkové rozsirenie krytia:

Zivelné rizika, kradez a lUpez poistenej veci,
naklady za pracu nadcas a za expresné priplatky.

V poisteni zodpovednosti za $kodu sposobenu
¢innost'ou poisteného je predmetom poistenia:

vSeobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena
zodpovednost poisteného za Skodu vzniknutu inej
osobe na Zivote, zdravi alebo na veci, ktord ma tato
osoba vo vlastnictve alebo v uzivani, na izemi
vymedzenom v poistnej zmluve.

V poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent
v suvislosti s vykonom vybranych ¢innosti
poisteného je predmetom poistenia:

vSeobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena
zodpovednost poisteného za Skodu vzniknutu inej
osobe v stvislosti s vykonom &innosti poisteného,
ktora je uvedena v poistnej zmluve, na Uzemi
vymedzenom v poistnej zmluve.

V poisteni zodpovednosti za Skodu cestného
dopravcu je predmetom poistenia:

v3eobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena
zodpovednost poisteného za Skodu vyplyvajica zo
zmluvy o preprave veci, ktora vznikla inej osobe na
prepravovanej zasielke v désledku poistnej udalosti,
ku ktorej doSlo v dobe trvania poistenia pri
vnutroStatnej cestnej nakladnej doprave alalebo
zodpovednost poisteného za Skodu vyplyvajlca z
Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej nakladnej doprave (CMR), ktora vznikla inej
osobe na prepravovanej zasielke v dosledku poistnej
udalosti, ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia pri
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave.

.& Co nie je predmetom poistenia?

V poisteni zodpovednosti za Skodu nie je predmetom
poistenia Skoda:

X v svislosti s ¢Ginnostou poisteného vykonavanou bez
prisluSného opravnenia,

X sposobena Gimyselne, alebo prevzata nad ramec

stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, alebo prevzata v zmluve medzi poistenym

a tretou osobou nad ramec stanoveny pravnymi

predpismi,

vzniknuta na veciach, ktoré poisteny uZiva,

vzniknuta na vadnom vyrobku dodanom poistenym.

Z poistenia dalej nevznika narok na plnenie:

X za pokuty, penale ¢i iné zmluvné, spravne a/alebo
trestné sankcie akéhokolvek druhu uloZzené
poistenému, za iné platby ulozené poistenému, ktoré
maju represivny, exemplarny alebo preventivny
charakter,

X za straty, naklady alebo iné vydavky, ktoré vzniknu
inym v suvislosti so stiahnutim vyrobku,

X za akékolvek platby, nahrady alebo naklady
poZadované v suvislosti s uplatnenim prava na
ochranu osobnosti, alebo inej nemajetkovej ujmy.

X X

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie stavieb, hnutefnych veci a prerusenia
prevadzky sa nevztahuje na $kody spdsobené:

tlenim, vystavenim veci Uzitkovému ohriu a teplu,
obhorenim, ktoré nebolo spdsobené poZiarom
prepatim alebo indukciou na elektrickych alebo
elektronickych zariadeniach,

vybuchom v zariadeniach, pri ktorych sa energia
vybuchu ciefavedome vyuZiva,

spatnym vystdpenim vody, ktoré nebolo spdsobené
zaplavou alebo povodiiou,

zemetrasenim, ktoré nedosiahlo minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98,

Pri

poisteni zodpovednosti za Skodu nie su kryté Skody:

v rozsahu, v akom vznikol narok na pInenie z poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsoben prevadzkou
motorového vozidla alebo z Grazového poistenia, ktoré
je si¢astou socialneho poistenia v zmysle prislusnych
pravnych predpisov,

vzniknuté v suvislosti s vojnovymi udalostami,
vzburou, povstanim, terorizmom, pdsobenim jadrovej
energie,

vzniknuté na veciach, na ktorych poisteny vykonaval
objednant ¢innost, pokial ku Skode do$lo preto, ze
tato Cinnost bola chybne vykonana,

v pripade akejkolvek nahrady Skody prisidenej sudom
Spojenych Statov americkych alebo Kanady.

Upozornenie: Uplny zoznam vyluk a obmedzeni
najdete v asti Medzinarodné sankcie a v €asti Vyluky
z poistenia VSeobecnych poistnych podmienok a ich
Osobitnych ustanoveniach.



Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥ Na tzemi Slovenskej republiky na mieste uvedenom v poistnej zmluve. V pripade rozsirenia izemnej platnosti je tento udaj
uvedeny v poistnej zmluve.

Aké mam povinnosti?

* odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovne a oznamit vSetky zmeny v skutoénostiach, na ktoré ste bol opytany, ako aj
kazdé zvySenie rizika, o ktorom viete a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy

* umoznit poistovni vstup do poistenych priestorov, kde sa nachadza poistovana prevadzka a/alebo veci a poskytnat' jej projektovu,
poziarnotechnickd, Gétovnu a int vyZziadand dokumentaciu,

* platit poistné v€as a v spravnej vyske,

* riadne sa starat o poistené veci,

* dodrziavat povinnosti ulozené pravnymi predpismi ako aj prevzaté na seba poistnou zmluvou a ani netrpiet’ poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich os6b (u poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju aj vSetky fyzické a pravnické osoby pre
poisteného ¢inné),

* dbat, aby nenastala poistna udalost,

* zabezpedit poistené priestory spdsobom dohodnutym v poistnej zmluve,

* ak nastala poistna udalost, bezodkladne ju nahlasit poistovni a urobit' vSetky mozné opatrenia smerujuce k tomu, aby sa vzniknuta
Skoda uz nezvacSovala. Zaroven dat pravdivé vysvetlenie o vzniku poistnej udalosti a rozsahu jej nasledkov a predloZit' doklady
potrebné na zistenie okolnosti na posudenie néroku na poistné pinenie z poistenia a jeho vySky ako aj umoznit poistovni Setrenie
poistnej udalosti.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Splatnost’ poistného je uvedena v poistnej zmluve. Vo vSeobecnosti je poistné splatné diiom zadiatku poistenia, ak vSak uzavierate
poistn zmluvu zaplatenim poistného (tzv. bezkontaktne, bez podpisu poistnej zmluvy), poistné musi byt zaplatené v lehote urcenej
poistoviiou, inak poistna zmluva nevznikne. Nezabudnite zaplatit' poistné za prvé poistné obdobie v€as a v spravnej vyske.

Ak sa poistna zmluva uzavrela na dobu neurcitu, nasledné platby poistného su splatné vzdy ku driu zhodného s dfiom zadiatku
poistenia. V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj platenie poistného v polroénych, Stvrtroénych alebo mesaénych splatkach.

Poistné méZzete platit prostrednictvom poSty alebo finanéne;j institlcie. Pri platbe, prosim, nezabudnite uviest' spravny variabilny symbol,
ktorym je Cislo poistnej zmluvy.

Poistné sa povazuje za zaplatené v defi pripisania Uhrady poistného na cet poistovne uvedeny v poistnej zmluve v pinej vyske so
spravne uvedenym variabilnym symbolom.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie zacina diiom uvedenym v poistnej zmluve, najskor vSak okamihom uzavretia poistnej zmluvy.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd.

Poistnt zmluvu mdZete uzavriet jednym z nasledujlcich sposobov:

a) prijatim navrhu poistovne na uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim poistného v lehote uréenej poistoviiou (tzv. bezkontaktne),
alebo

b)  podpisom poistnej zmluvy (tzv. kontaktne).

m Ako m6zem zmluvu vypovedat?

Uzavretu poistni zmluvu mozete vypovedat do dvoch mesiacov od jej uzavretia.

V priebehu trvania poistenia méZete poistni zmluvu vypovedat ku koncu roéného poistného obdobia, pri¢om vypoved musi byt
doruéena poistovni aspori 6 tyZdriov pred jeho uplynutim.

Ak do3lo k zmene vy3ky poistného a poistoviia Vam (poistnikovi) vysku poistného neoznamila najneskér desat tyzdiiov pred uplynutim
poistného obdobia, méZete poistni zmluvu bezplatne vypovedat s okamZitou G¢innostou, a to do konca prislu$ného poistného obdobia.
Poistnu zmluvu méZete vypovedat aj do 1 mesiaca od ukoné&enia vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovne
plnit, ako aj do 3 mesiacov od ozndmenia Skodovej udalosti.
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Zaznam o financnom sprostredkovani ﬁ

k poistnej zmluve cislo: 2409955881

Klient/potencialny klient

Obchodné meno Obec Mnichova Lehota
ICO: 00311774
Sidlo spolo¢nosti Mnichova Lehota 90, 91321 Mnichova Lehota, SLOVENSKQC

Finan¢ny agent

Meno a priezvisko Martina Stafa

Adresa trvalého pobytu SLOVENSKO

Som zapisany v zozname podriadenych finanénych agentov v podregistri poistenia alebo zaistenia s registracnym cislom
264091 . Z&pis v zozname je mozné overit na webovej strdnke Narodnej banky Slovenska (https://regfap.nbs.sk).

Ako finan¢ny agent vykonavam financné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zdklade vyhradnej pisomnej
zmluvy s jednym samostatnym finan¢nym agentom: Generali Slovenskd distribdcia, a. s., so sidlom: Lamacskd cesta 3/A, 841
04 Bratislava, zapisanym v registri Narodnej banky Slovenska v podregistri poistenia alebo zaistenia s registra¢nym cislom
263605 (dalej len ,SFA“). Nemam kvalifikovani Gcast na zadkladnom imani ani na hlasovacich pravach SFA. SFA ani osoby
ovlddajuce SFA nemaju kvalifikovanu Gc¢ast na mojom zakladnom imani a ani na mojich hlasovacich pravach.

Poziadavky, potreby, skisenosti, znalosti a finan¢na situéacia klienta

Ako finan¢ny agent mam povinnost zistit a zaznamenat Gdaje o Vasich poziadavkach a potrebach, znalostiach a skisenostiach
a o Vasej financnej situacii, a to s ohladom na povahu financnej sluzby.

Poskytnutie Udajov je dobrovolné, ak sa vSak rozhodnete Udaje neposkytnut, nie je mozné Vam poskytnut vhodné
odporucania a posudit, ¢i zvoleny produkt zodpoveda Vasej situacii.

Klient ma znalosti a sklsenosti s poistenim resp. mal dojednané poistenie: majetok
Klient poskytol finanénému agentovi informécie o svojej financnej situdcii.
Klient mé zadujem o poistenie majetku obce.
Klient ma zaujem o krytie majetkovych skod:

e na stavbach spdsobenych zivelnymi rizikami (napr. poZziar, povoden, vichrica)
Klient mé zadujem o poistenie zodpovednosti za Skodu obce.
Klient ma zaujem o krytie zodpovednostnych skod:

e pravnym predpisom stanovenej zodpovednosti za Skodu na majetku, Zivote alebo zdravi tretich oséb

Vyhlasenie klienta

Potvrdzujem, Ze informdcie potrebné na posudenie vhodnosti produktu, ktoré som uviedol v tomto zdzname, suU aktudlne,
pravdivé a Uplné.

Potvrdzujem, Ze som prevzal jeden rovnopis tohto dokumentu.

Vyhlasenie o vhodnosti

Na zéklade poziadaviek a potrieb uvedenych v tomto zdzname a po zohladneni produktov, ktoré Vam mdzem ponuknut, som
dospel/a k zadveru, Zze Vami zvolené produktové nastavenie je vhodné a zodpovedd informdaciam, ktoré ste mi poskytli.

Generali Slovenska distriblcia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38111117, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generalislovenskadistribucia.sk, zapisana v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7302/B, ICO: 54 067 197, DIC: 2121572156. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS.



Poucenie: Vyhlasenie o vhodnosti je poskytnuté s ohladom na informécie, ktoré ste mi ako finan¢nému agentovi poskytli. Je
preto dolezité, aby poskytnuté Gdaje boli aktudlne, pravdivé a Uplné. V opacnom pripade sa vystavujete nebezpecenstvu, ze
ako financny agent nespravne vyhodnotim situaciu a odporu¢im Vam produkt, ktory nemusi zodpovedat Vasim skuto¢nym
potrebdm a poziadavkdm. Podla svojho uvazenia sa mozete od odportic¢aného produktového nastavenia odchylit. V takom
pripade budem postupovat podla Vasho rozhodnutia.

Informéacie pre klienta

¢ O pravnych nasledkoch uzavretia poistnej zmluvy: S uzavretim poistnej zmluvy je spojend povinnost poistovne
poskytnUt v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve a/alebo v zmluvnej dokumentécii plnenie, ak nastane poistnd
udalost a Vy mate povinnost platit dohodnuté poistné. BlizSie prava a povinnosti zmluvnych stran s uvedené v poistnej
zmluve, vo vseobecnych poistnych podmienkach poistenia a v dalSich dokumentoch, ktoré st neoddelitelnou sicastou
poistnej zmluvy.

¢ O vyske poplatkov: Okrem zmluvne dohodnutého poistného nemaéate povinnost uhradzat ziadne dalsie platby alebo
poplatky.

e O rizikach: S poistenim sa nevyhnutne spdjaju vyluky a obmedzenia, ktoré najdete v poistnych podmienkach. Byvaju
zdruzené v ¢ldnkoch, ktoré su oznacené spravidla ako ,Vyluky z poistenia®“.

¢ O systéme pred zlyhanim finan¢nej institucie: Na vykonavanie poistovacej ¢innosti poistovna vytvara technické
rezervy vo vyske dostatocnej na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpecena schopnost poistovne uhradit v plnej miere
vSetky zavazky poistovne vyplyvajlice z poistnych zmldv. NavySe je poistovia povinnd drzat dodatocné kapitalové
rezervy tak, aby spifiala podmienky eurépskej regulécie o solventnosti. V pripade, e poistoviia nebude schopna uhradit
v plnej miere vsetky svoje zdvazky vyplyvajuce z poistnych zmldv, bude tato situadcia rieSend Narodnou bankou
Slovenska. Pripadna strata vyplyvajlca z tohto rizika nie je krytd systémom nahrad alebo zaruk.

e O cinnosti financného agenta: Financné sprostredkovanie vykondvam za odmenu a v suvislosti s finan¢nym
sprostredkovanim prijimam od SFA penaznu, pripadne aj nepenaznd odmenu. Ak ma o to poziadate, poskytnem Vam
jednoznacne, vycerpavajlucim, presnym a zrozumitelnym spdsobom informaciu o vyske odmeny, ktord prijimam vo
vztahu k uzatvaranej zmluve.

e O vybavovani staznosti a rieseni sporov: Staznost na postup pri finanénom sprostredkovani méze byt podana
pisomne (na adresu sidla SFA), Ustne, e-mailom na adresu generali@generali.com, prostrednictvom webovej stranky SFA
alebo telefonicky na ¢isle 02/38111117. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podadva a akej veci sa tyka. SFA
kvalifikovanu staznost vybavi najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia SFA. Podrobnejsie podmienky vybavovania
staznosti sU umiestnené na webovej stranke SFA (www.generalislovenskadistribucia.sk). Spory vyplyvajice zo
sprostredkovania poistenia je mozné riesit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov podla zédkona ¢. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Po slUhlase oboch stran je tiez mozné spor riesit mimosidnym
vyrovnanim na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii v plathom zneni.

e O spracovani osobnych udajov: Na Ucely vykonavania financ¢ného sprostredkovania, identifikacie klienta, overovania
tejto identifikacie, na Ucely ochrany a domdéhania sa prav finan¢ného agenta voci klientom, zdokumentovania ¢innosti,
vykonavania dohladu, vymeny informdcii tykajlcich sa sprostredkovanych finan¢nych sluzieb medzi SFA a finan¢nym
agentom a na plnenie Uloh a povinnosti finanéného agenta je financny agent opravneny pozadovat od klienta
poskytnutie jeho osobnych a kontaktnych Udajov v rozsahu podla § 31 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. a zaroven je aj bez
suhlasu dotknutej osoby tieto Udaje opravneny spracuvat, ziskavat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu spracuivania.

Trendin, dna: 11.11.2024

Podpis finan¢ného agenta Podpis klienta

Generali Slovenska distriblcia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38111117, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generalislovenskadistribucia.sk, zapisana v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7302/B, ICO: 54 067 197, DIC: 2121572156. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS.
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vdm poskytneme informécie o spractvani vaSich osobnych Udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov,

— preco spracuvame vase osobné Udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spracuvame,

— komu mézeme poskytnut vasSe osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné Udaje,

— ¢&i dochadza k profilovaniu,

— aké su vase prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k ndSmu spractvaniu vasich osobnych tdajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spraciva vaSe osobné Udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka 1464, podnikajica
na Slovensku prostrednictvom organizaénej zlozky podniku zahraniénej osoby: Generali Poistoviia,
poboéka poist'ovne z iného €lenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poist'ovia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B.

PreCo spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest Gdely spractvania osobnych tdajov. Ugel spractvania znamené vlastne dévod, pre ktory
spracivame vaSe osobné udaje.

Osobné udaje spracivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonévanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmluyv, elektronické podpisovanie zmlulyv, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie UcCely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmliv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,
— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej €innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s ciefom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,




— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracUvanie osobnych Udajov v ramci Uctovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

— sUtaze,

— sprava registratary,

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

AKy je pravny zaklad na spracuvanie vasich osobnych tdajov?

Spracuvanie je zdkonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spracuvat

osobné udaje len v uréitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spracivania. Pri spractvani vaSich osobnych

udajov vyuzivame najma nasledujuce pravne zaklady:

— plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a prdvom chranenych zaujmov (napr. Gcel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

— suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spractivame. Ak spracivame vasSe osobné Udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spraclvame osobné Udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznaCujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

SpraclUvame tieto kategorie osobnych udajov:

— identifikaCné Udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné ¢islo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-mailova adresa),
— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé udaje (napr. udaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mézeme poskytnut vase osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnut’ vase osobné udaje

finan¢ni agenti Slovenské kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistovria

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy




Ako diho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat osobné uUdaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spraclUvat vaSe osobné Udaje pocas trvania vasSej poistnej zmluvy. NajdihSie budeme uchovéavat
vase osobné Udaje 10 rokov po tom, ako sa skon¢i platnost vSetkych vaSich poistnych zmlGv. Pravo spracuvat
vaSe osobné udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mézeme spracuvat’ osobné udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich Gdajov méze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov
na zéklade konkrétnych tdajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zéklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
— Udajov o produktoch (napr. i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpecili
— ponuku zohladnujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym udajom,

— pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo neupliné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vaSe osobné Udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie vaSich osobnych udajov,

— namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vaSe osobné udaje do inej spolo¢nosti,

— odvolat suhlas (ak spracivame osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mdzete
uplatnit v stlade s Nariadenim a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo voci
nam, mbzete tak urobit’ prostrednictvom pisomnej (listinnej) ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, i ste to skutoéne vy, méZeme Vas poziadat o poskytnutie dalSich informacii alebo
0 podanie ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych tdajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Udajov
Na Pankréaci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.




Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Udajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na naSej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobodka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZzka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani€nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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Dolozka K20

V zmysle bodu 67. Osobitnych ustanoveni VPP NP 2020 pre poistenie stavieb a hnutelnych veci OUMA VPP NP 2020
sa dojednava, Ze ak dbjde k odcudzeniu poistenych veci kradeZou vlamanim alebo lUpeZou, poistovatel poskytne
poistné pinenie za jednu poistnu udalost v sucte za vSetky poistené veci maximalne do vy3ky limitov, ktoré su uvedené

v TABULKACH 1 az 10, a to v zavislosti od spésobu a kvality prvkov zabezpeéenia, ktoré pachatel v dobe poistne;j
udalosti preukazatelne prekonal.

Hnutelné veci okrem penazi, cenin, cennych papierov, cennosti, veci zvlastnej hodnoty
umiestnené v uzamknutych priestoroch stavieb

TABULKA é. 1
MUR, STROP, PODLAHA

Zabezpecenie funkénou elektrickou
zabezpecovacou signalizaciou (EZS)

Prekazky (konstrukéné prvky zabezpeéenia), bezEZS EZSAOV EZSATV EZSPCO
ktoré pachatel prekonal Limit poistného plnenia (€)
MO  Mur, strop, podlaha bez Specifikacie. 2000 3000 4000 5000

Tehlovy mur hrabky minimalne 100 mm, alebo beténovy mur hribky

minimalne 50 mm bez ocelovej vystuze, alebo sadrokarténova priecka

vystuzend plechom hrubky minimélne 1 mm, alebo mir z iného, z hladiska

mechanickej odolnosti proti viamaniu, ekvivalentného materialu.

Tehlovy mur hrabky minimalne 200 mm, alebo Zelezobeténovy mdr hribky

minimalne 100 mm, alebo sadrokartonova priecka vystuzena plechom hribky

minimalne 1 mm z oboch strén priecky, alebo mdr z iného,

z hiadiska mechanickej odolnosti proti vidmaniu, ekvivalentného materialu.

M3 Tehlovy mar zplnych pélenych tehadl alebo pérobetdénu  hribky
minimalne 300 mm, alebo Zelezobetdonovy mur hribky minimélne 150 mm.

V pripade vlamania cez strop alebo podlahu musi strop alebo podlaha vykazovat’ minimalne rovnaku mechanicku odolnost’ proti

vlamaniu ako mur definovany v prisluSnom stupni zabezpecenia.

M1 10 000 20000 50 000 100 000

M2 40 000 70 000 150000 400 000

70 000 150000 300000 600 000

TABULKA ¢. 2
VSTUPNE DVERE Zabezpevcenie funll(cnog gle_ktrickou
zabezpecovacou signalizaciou (EZS)
Prekazky (konstrukéné prvky zabezpeéenia), bezEZS EZSAOV_EZSATV EZSPCO
ktoré pachatel prekonal Limit poistného plnenia (€)
DO  Vstupné dvere bez Specifikacie. 2000 3000 4000 5000

Vstupné piné dvere su: uzamknuté kombinaciou zamku s bezpecnostnou
D1  cylindrickou vlozkou a bezpecnostného kovania alebo uzamknuté 5000 20 000 100000 200 000
bezpeénostnym visiacim zamkom.
Vstupné piné dvere su: uzamknuté kombinaciou zamku s bezpecnostnou
D2  cylindrickou vlozkou a bezpe¢nostného kovania, vybavené zabranami proti 10 000 50 000 150 000 400 000
vysadeniu a vyrazeniu.
Vstupné vystuzené dvere su: uzamknuté kombinaciou zamku s bezpe¢nostnou
cylindrickou vloZkou a bezpeénostného kovania, vybavené zabranami proti

D3 . . 20000 100000 200000 500000
vysadeniu a vyrazeniu,
zarubne dveri maju zabezpedenie proti roztiahnutiu.
Vstupné vystuzené dvere su: uzamknuté kombindciou viacbodového

D4 rozvorového zdmku s bezpecnostnou cylindrickou viozkou a bezpeénostného 50 000 150000 300000 600000

kovania,
zarubne dveri maju zabezpedenie proti roztiahnutiu.

V pripade vlamania cez sklenen vypln vstupnych dveri sa pouzije Tabulka ¢. 3.
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TABULKA¢. 3
OKNO, INA PRESKLENA CAST, ZVONKU PRISTUPNY STAVEBNY OTVOR, Zabezpegenie funkénou elektrickou
SKLENENA VYPLN DVERI zabezpecovacou signalizaciou (EZS)

Prekazky (konstrukéné prvky zabezpecenia), bezEZS EZSAOV EZSATV EZSPCO
ktoré pachatel prekonal Limit poistného plnenia (€)
o1 Okno alfel?o iné’ presklena &ast, _!(torf'ehpldolné §ast‘ jg niiéig akq 2,§m 10000 50 000 100000 400 000

nad okolitym terénom alebo nad prifahlymi fahko pristupnymi konstrukciami.

Okno, ina presklena Cast alebo zvonku pristupny stavebny otvor, ktorého dolna

Cast je umiestnend nizSie ako2,5m nad okolitym terénom alebo

02  nad prilahlymi Tahko pristupnymi konStrukciami, je vybavené funkénou 50 000 200000 300000 600000
okenicou, alebo funkénou roletou, alebo funkénou mrezou, alebo
bezpecnostnou féliou, alebo bezpe€nostnym zasklenim.
Okno alebo ina presklend Cast, ktorého dolnd Cast je umiestnena

03  vovySke 2,5m alebo vys$Sie nad okolitym terénom alebo nad prifahlymi 50 000 200000 300000 600000
[ahko pristupnymi kon$trukciami.

Hnutelné veci okrem penazi, cenin, cennych papierov, cennosti, veci zvlastnej hodnoty
a strojov uvadzanych v tabulkach €. 6, 7 a 8, umiestnené na vol'nom priestranstve
mimo uzamknutych priestorov stavieb

TABULKA ¢. 4
Prekazky (konstrukéné prvky zabezpeéenia), Limit poistného
ktoré pachatef prekonal plnenia (€)

Poistené veci, ktoré nie je mozné pre ich znacnu hmotnost, objem alebo z prevadzkovych dévodov umiestnit
do uzamknutého priestoru stavby, st umiestené na volnom priestranstve, ktoré je vybavené funkénym oplotenim.
Poistené veci, ktoré nie je mozné pre ich znacnu hmotnost, objem alebo z prevadzkovych dévodov umiestnit
VP2 do uzamknutého priestoru stavby, st umiestené na volnom priestranstve, ktoré je vybavenéfunkCnym oplotenim 30 000
a su strazené najmenej jednoclennou straznou sluzbou.

Poistené veci, ktoré nie je mozné pre ich znani hmotnost, objem alebo z prevadzkovych dévodov umiestnit

do uzamknutého priestoru stavby, st umiestené na volnom priestranstve, ktoré je vybavené funkénym oplotenim 50 000
a sU strazené najmenej jednoclennou straznou sluzbou ozbrojenou funk&nou nabitou sluzobnou strelnou

zbranou pripravenou na obranu alebo sprevadzanou sluzobnym psom.

VP1 2000

VP3

Peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti a veci zvlastnej hodnoty umiestnené v uzamknutych
uschovnych objektoch v uzamknutych priestoroch stavieb

TABULKAE. 5

Zabezpecenie funkénou elektrickou
zabezpecovacou signalizaciou (EZS)

bezEZS EZSAOV EZSATV EZSPCO

Prekazky (konstrukcné prvky zabezpecenia),

ktoré pachatel prekonal Limit poistného plnenia (€)
Priru¢na pokladnica, registrana pokladnica alebo iny z pohfadu zabezpecenia
™ proti odcudzeniu porovnatefhy ischovny objekt. 4000 5000 10 000 20 000

Tento stupef zabezpecenia plati len pre peniaze a ceniny.
Necertifikovany trezor alebo trezor, kiory splifia poziadavky prislusnej normy 5000 7000 10 000 30 000

T2 . iy
v bezpecnostnej triede 0.

3 :;ir:dz::, ktory spifia poZiadavky prislusnej normy miniméine v bezpecnostnej 10000 15000 20 000 50 000
Trezor, ktory spiia poZiadavky prislu$nej normy miniméine v bezpe¢nostnej
triede Il 20 000 30 000 50 000 100 000
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Pracovné stroje/vozidla samohybné

TABULKA €. 6
Prekazky (konstrukéné prvky zabezpeéenia), Limit poistného
ktoré pachatel prekonal plnenia (€)
Pracovny stroj/vozidlo samohybné je riadne uzatvorené a uzamknuté funkénymi zamkami na dverach aje
odstavené:

- na volnom priestranstve mimo uzamknutého priestoru stavby, ktoré je vybavené funkénym oplotenim,
S$1 alebo
- na volnom priestranstve mimo uzamknutého priestoru stavby, ktoré je strazené najmenej jednoClennou
straznou sluzbou, alebo
- vuzamknutom priestore stavby.
Pracovny strojivozidlo samohybné nachadzajliice sa na volnom priestranstve mimo uzamknutého priestoru
stavby je riadne uzatvorené a uzamknuté funkénymi zdmkami na dverach a siéasne je zabezpecené jednym
z nasledujtcich zabezpe€ovacich zariadeni:
§82 - imobilizér, 100 000
- odnimatefné alebo pevne s nim spojené mechanické zabezpeovacie zariadenie,
- autoalarm,
- vyhladavaci systém.
Pracovny strojivozidlo samohybné nachédzajlce sa na volnom priestranstve mimo uzamknutého priestoru
stavby je riadne uzatvorené a uzamknuté funkénymi zamkami na dverach a st¢asne je zabezpecené kombinaciou
dvoch z nasledujucich zabezpeCovacich zariadeni:

Rovny poistnej
sume

Rovny poistnej

§83 - imobilizér, sume
- odnimatefné alebo pevne s nim spojené mechanické zabezpe€ovacie zariadenie,
- autoalarm,
- vyhladavaci systém.
Stroje a zariadenia vle€ené, tahané, nesené a ich Casti
TABULKAGE. 7
Volné
priestranstvo
mimo
uzamknutého Funkéné JednocClenna
Prekazky (konstrukéné prvky zabezpeéenia), priestoru stavby oplotenie strazna sluzba
ktoré pachatel prekonal Limit poistného plnenia (€)
Stroje a zariadenia vleCené, tahané, nesené aich Casti
bez vlastného pohonu nachédzajlice sa na volnom priestranstve
mimo uzamknutého priestoru stavby, ktoré nie je mozné
SV1 zabezpeCit  vzmysle  vy38ie  uvedenych  podmienok 10000 30 000 50 000

pre zabezpedenie pracovnych strojov/vozidiel samohybnych,
musia byt pripojené a uzamknuté k pracovnému stroju/vozidlu,
ktoré je zabezpeCené vzmysle vySSie uvedenych podmienok
pre zabezpetenie pracovnych strojov/vozidiel samohybnych.
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Prenosné strojné a elektronické zariadenia, ktoré sa nachadzaju alebo su zabudované vo/na
vozidle alebo podvozku

TABULKAGE. 8
Volne
priestranstvo
mimo
uzamknutého Funkéné Jednoclenna
Prekazky (konstrukéné prvky zabezpeéenia), priestoru stavby oplotenie strézna sluzba
ktoré pachatel prekonal Limit poistného plnenia (€)
Prenosné strojné a elektronické zariadenie, ktoré sa nachadza
SZ1 alebo je zabudované vo/na vozidle alebo podvozku, je riadne 1000 2000 16 000
uzatvorené a uzamknuté funkénymi zamkami na dverach.
Prenosné strojné a elektronické zariadenie, ktoré sa nachadza
alebo je zabudované vo/na vozidle alebo podvozku, je riadne
uzatvorené a uzamknuté funkénymi zamkami na dverach a navySe
je  zabezpetené kombiniciou dvoch z  nasledujucich
s72 zabe;peéqyagich zariadeni: 2000 15 000 50 000
- imobilizér,
- odnimatefné alebo pevne s nim spojené mechanické
zabezpecovacie zariadenie,
- autoalarm,
- vyhladavaci systém.
Lapez hnutelnych veci v mieste poistenia
TABULKA €. 9
Limit poistného
Zabezpecenie hnutelnych veci proti lupezi plnenia (€)
L1 Bez Specifikacie zabezpeCenia proti IUpeZi. 5000
L2  Vase poistnej udalosti zapojeny funkény kamerovy monitorovaci systém. 10 000
V Case poistnej udalosti zapojena funkéna EZS, ktorej signal z tiesfiovych hlasiCov prepadnutia je vyvedeny
13 PCO policie alebo PCO SBS, alebo ak su veci trvalo strazené najmenej jednoClennou straznou sluzbou 50 000
ozbrojenou nabitou sluzobnou strelnou zbrafiou pripravenou na obranu alebo sprevadzanou sluzobnym
psom.
V Case poistnej udalosti zapojena funkéna EZS, ktorej signal z tiesfiovych hlasiCov prepadnutia je vyvedeny
L4 o PCO policie alebo PCO SBS, a ak st veci trvalo strazené najmenej jednoclennou straznou sluzbou ozbrojenou 70 000

nabitou sluzobnou strelnou zbrafiou pripravenou na obranu alebo sprevadzanou sluzobnym psom. Strazna

sluzba nesmie mat moznost zapnut alebo vypnut EZS.

Ak dojde k lipezi pefiazi, cenin, cennych papierov, cennosti a veci zvlastnej hodnoty, pre stupne zabezpecenia L3 a L4 sa pre tieto veci
pouzije limit poistného plnenia 10 000 €.

Lapez penazi, cenin, cennych papierov, cennosti a veci zvlastnej hodnoty pri preprave

TABULKA €. 10

Limit poistného

Zabezpecenie prepravovanych veci proti lupezi plnenia (€)
Prepravované peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti a veci zvl&3tnej hodnoty su uloZzené v riadne
PP1  uzavretej pevnej tadke alebo kufri. Prepravu vykonéva jedna odborne pou€ena osoba vybavena obrannym 5000
sprejom.
Prepravované peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti a veci zvladtnej hodnoty su ulozené v riadne
PP2  uzavretej pevnej taske alebo kufri. Prepravu vykonavaju dve odborne poucené osoby vybavené obrannym 20 000
sprejom.
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Prepravované peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti a veci zvlastnej hodnoty su ulozené a uzamknuté

PP3 o . P . . ; . 30000
v bezpecnostnom kufri. Prepravu vykonavaju dve odborne poucené osoby vybavené obrannym sprejom.
Prepravované peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti a veci zvlastnej hodnoty su ulozené a uzamknuté

pps Y bezpeénostnom kufri. Prepravu osobnym motorovym vozidlom vykonavaji dve odborne poucené osoby, 50 000

z ktorych je aspori jedna vybavena strelnou zbrariou pripravenou na obranu a dalSia je vybavena obrannym
sprejom.

Pri preprave penazi, cenin, cennych papierov, cennosti a veci zvlastnej hodnoty motorovym vozidlom musia

byt dodrzané nasledovné podmienky:

1. Dopravné trasy a €as prepravy musia byt nepravidelne menené;

2. Odborne poucené osoby vykonavajuce prepravu, s vynimkou vodi¢a motorového vozidla, ktorym sa predmetna
preprava uskutoCriuje, nesmu byt oboznamené s trasou a cieflom prepravy;

3. Preprava nesmie byt preruSovana z inych dévodov ako z dévodov vyplyvajucich z pravidiel cestnej premavky;

4. Motorové vozidlo, ktorym sa preprava uskutoCriuje, musi byt v dobrom technickom stave a spdsobilé
na premavku po pozemnych komunikaciach.

Vyklad pojmov
(v abecednom poradi)

Autoalarm — Elektronické zabezpeCovacie zariadenie pevne zabudované vo vozidle, ktoré akusticky a opticky
signalizuje alebo dialkovo hlasi pokus o neopravneny vstup do vozidla a zabrafuje rozjazdu vozidla blokovanim
motora (Jablotron, Meta, Avital, Bosch, Clifford, Piranha a podobné homologizované typy).

Bezpeénostna cylindricka vlozka — Certifikovana cylindricka vlozka, ktora spifia poZiadavky normy STN EN 1627

v plathom zneni minimalne v triede odolnosti 3 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila

uvedenu STN), t.j. ma predovSetkym zvySenu odolnost proti vyhmataniu.

Bezpec€nostna félia — Certifikovana folia s hribkou minimalne 200 mikrometrov, zniZujuca prieraznost sklenenych

vyplni, ktora je nalepena na celej ploche skla z vnutornej strany, priCom sa vyzaduje jej vlepenie do ramu tak, aby

sklo nebolo mozné vytlacit alebo vybrat z vonkajSej strany bez destrukcie ramu. Jej hlavnou ulohou je spomalit alebo
uplne eliminovat nasilné vniknutie do objektu.

Bezpeénostné kovanie — Certifikované kovanie, ktoré spifia poZiadavky normy STN EN 1627 v platnom zneni

minimalne v triede odolnosti 3 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN), t.j.

predovsSetkym chrani cylindricku viozku pred rozlomenim a nesmie byt demontovatelné z vonkajsej strany dveri.

Bezpecnostné zasklenie — Certifikované zasklenie (napr. vrstvené bezpecnostné sklo, bezpecnostné sklo

s drétenou viozkou), ktoré spifia poziadavky normy STN EN 356 v platnom zneni minimalne v triede odolnosti P1A,

resp. P1 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN).

Bezpec€nostny kufor — Certifikovany kufor na prepravu cennosti, certifikovany akreditovanym certifikanym organom

na certifikaciu vyrobkov, ktory je zabezpe€eny zariadenim, ktoré po vytrhnuti kufra uvedie do Cinnosti prenikavy

zvukovy nepretrzity signal trvajuci minimalne 5 minut, a farbiacim modulom.

Bezpeénostny visiaci zamok — Certifikovany visiaci zamok, ktory spifa poziadavky normy STN EN 1630 v platnom

zneni minimalne v triede odolnosti 3 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu

STN), alebo taky bezpec€nostny visiaci zamok, ktory je predovSetkym odolny proti vyhmataniu a je vybaveny tvrdenym

strmefom (HARDENED) s priemerom minimalne 10 mm, alebo s priemerom minimalne 8 mm, pokial' je strmen

tvarovo chraneny proti prestrihnutiu alebo prepileniu. Oka, ktorymi prechadza strmen visiaceho zamku, musia mat
rovnaki mechanicki odolnost proti vlamaniu ako strmen visiaceho zamku a nesmu byt demontovatelné
nedestruktivnym spdsobom z vonkajSej strany.

Ceniny — V zmysle V8eobecnych podmienok nezZivotného poistenia VPP NP 2020.

Cenné papiere — V zmysle VSeobecnych podmienok nezivotného poistenia VPP NP 2020.

Cennosti — V zmysle VSeobecnych podmienok nezivotného poistenia VPP NP 2020.

EZS - Elektricka zabezpecovacia signalizacia — Systém funkénej aktivnej elektrickej zabezpeovacej signalizacie,

ktory spifia nasledujuce podmienky:

1. Ustredia a jednotlivé komponenty systému EZS musia spifiat’ kritéria najmenej 2. stupfia zabezpe&enia podia
STN EN 50131-1 v platnom zneni. Pre poistené peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti a veci zvlastnej
hodnoty musi systém EZS spifiat kritéria minimalne 3. stupfia zabezpe&enia podra STN EN 50131-1 v platnom
zneni. VSetky komponenty systému EZS musia mat certifikat zhody vydany akreditovanym certifikaCnym
organom na certifikaciu vyrobkov. Navrhovanie, montaz, prevadzka a udrzba systému EZS musia byt vykonané
v sulade s pokynmi vyrobcu.
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2. Jednotlivé Casti zariadenia (komponenty) musia byt posudené a schvalené na zaklade skuSok realizovanych
akreditovanym skugobnym laboratériom. Udrzba a revizia musia byt vykonané podla STN a pravnych predpisov
suvisiacich s prisluSnou STN.

3. Rozmiestnenie a kombinacia detektorov musia byt urobené tak, aby spolahlivo registrovali pachatela, ktory
akymkolvek spésobom vnikol do zabezpeCeného priestoru alebo ho narusil.

4. V pripade naru$enia zabezpeceného priestoru EZS musi byt preukazatelnym spdsobom vyvolané poplachové
hlasenie.

EZS AOV — EZS s poplachovym hlasenim na akustické a optické vystrazné zariadenie umiestené vo vnutri
zabezpeceného priestoru (objektu) alebo v jeho bezprostrednej blizkosti.
EZS ATV - EZS s poplachovym hlasenim cez automaticky telefénny voli€ na minimalne dve nezavislé telefonne
stanice, pricom pri kazdej z nich sa v mimoprevadzkovych hodinach zabezpedi pritomnost’ osoby schopnej reagovat
na prijaty signal zo zabezpeeného objektu a vykonat primerané opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie nasledkov
Skody.
EZS PCO - EZS s poplachovym hlasenim na PCO policie alebo bezpenostnej agentury (sukromnej bezpecnostnej
sluzby) s dobou dojazdu do 10 minut.
Farbiaci modul — Zariadenie, ktoré pri neopravnenej manipulacii s bezpec¢nostnym kufrom znehodnoti jeho obsah
nezmyvatelnou farbou.
Funkéna mreza — Certifikovana mreza, ktora spifia poZiadavky normy STN EN 1627 v platnom zneni minimalne
v triede odolnosti 2 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN), alebo taka
mreza, ktorej ocelové prvky (pruty) su z plného materialu o priereze minimalne 100 mm2. Velkost oka méze byt
najviac 400 cm2. Mreza musi byt dostato€ne pevna (napr. zvarovana) a musi byt z vonkaj$ej strany pevne ukotvena
do steny nerozoberatelnym spésobom (napr. zamurovana, zabetdnovana, pripevnena) alebo uzamknuta
bezpenostnymi visiacimi zamkami v zavislosti od velkosti mreZe, minimalne v3ak v Styroch bodoch (ukotveniach).
Za funkénu mrezu sa povazuje aj mreza vyrobena z iného materialu a inou technoldgiou, ktora vsak vykazuje
minimalne rovnaku mechanicku odolnost proti viamaniu ako mreza definovana vyssie v tomto bode. Mrezu mozno
z vonkajSej strany demontovat len destruktivnym sp6sobom pomocou nastrojov (napr. kladivom, sekacom, pilkou
na Zelezo).
Funkéna okenica — Certifikovana okenica, ktora spifa poziadavky normy STN EN 1627 v platnom zneni minimaline
v triede odolnosti 2 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN), alebo taka
okenica, ktord mozno z vonkajSej strany demontovat len deStruktivnym spdésobom pomocou nastrojov
(napr. kladivom, seka€om, pilkou na Zelezo). Okenica musi zabezpecovat proti vlamaniu cely stavebny otvor.
Uzamykaci systém okenice musi mat rovnaku mechanicku odolnost proti viamaniu ako okenica.
Funkéna roleta — Certifikovana roleta, ktora spifia poziadavky normy STN EN 1627 v platnom zneni minimalne
v triede odolnosti 2 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN), alebo taka
roleta, ktord mozno z vonkajSej strany demontovat len destruktivnym spésobom pomocou nastrojov (napr. kladivom,
sekacom, pilkou na zelezo). Roleta musi zabezpecovat proti viamaniu cely stavebny otvor. Uzamykaci systém rolety
musi mat' rovnaku odolnost proti viamaniu ako roleta.
Funkéné oplotenie — Oplotenie bez moznosti volného vstupu, s vySkou oplotenia minimalne 180 cm a branami
uzamknutymi bezpecnostnym visiacim zamkom, ktory je predovSetkym odolny proti vyhmataniu a je vybaveny
tvrdenym strmefiom (HARDENED) s priemerom minimalne 10 mm, alebo s priemerom minimalne 8 mm, pokial je
strmen tvarovo chraneny proti prestrihnutiu alebo prepileniu. Oka, ktorymi prechadza strmen visiaceho zamku, musia
mat rovnaku mechanicku odolnost proti vlAmaniu ako strmen visiaceho zamku a nesmu byt demontovatelné
nedestruktivnym spdsobom z vonkajSej strany.

Funkény (prvok zabezpeéenia) — Prvok zabezpedenia, ktory je v bezchybnom technickom stave a spifia svoj

bezpecnostny ucel.

Funkény kamerovy monitorovaci systém — Kamerovy systém s archivaciou obrazového zaznamu minimalne

10 dni a miestom archivovania na inom mieste ako je miesto poistenia, kde doSlo k Iupezi. V pripade Skodovej

udalosti musi byt obrazovy zaznam k dispozicii poistovatelovi.

Imobilizér — Elektronické zabezpefovacie zariadenie pevne zabudované vo vozidle a zabrariujice rozjazdu vozidla

blokovanim funkénych Casti motora (typové oznacenie ako pri alarmoch alebo od vyrobcu vozidla).

Ina presklena ¢ast’ — Presklené vstupné dvere, presklené balkénové dvere, vetracie a pivnicné okienka, streSné

okna a vikiere, presklené steny s vynimkou sklenenych tehal a pod. V pripade presklenych dveri nesmie byt z ich

vnutornej strany zasunuty v zamke kli¢ a nesmie byt moznost z vnutornej strany ovladat nainstalované zamky
bezkliCovym spdsobom.

Lahko pristupné konstrukcie — Schodisko, rimsa, strecha, konare stromu, bleskozvod, ochodza, paviac,

inStalované leSenarske konstrukcie, pristavok a pod.
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MO - M3, DO - D4, O1 - O3, VP1 - VP3, T1 - T4, SS1 - SS3, SV1, SZ1 - SZ2, L1 - L4, PP1 - PP4 — Stupne

zabezpecenia.

Mechanické zabezpefovacie zariadenie — Zariadenie, ktoré je pevne spojené s karosériou vozidla a mechanickym

spbsobom zabranuje neopravnenému pouzitiu vozidla tym, Ze blokuje riadenie alebo prevodové ustrojenstvo

automobilu (Construct, Mult-lock, Zeder-lock, Twin way, VAMO1, FBSIII a podobné homologizované typy).

Odborne poucéena osoba — PInoleta osoba (vek minimalne 18 rokov), spolahliva, bezdhonna, fyzicky a psychicky

spOsobila, vyskolena na prepravu penazi, cenin, cennych papierov, cennosti a veci zvlastnej hodnoty.

PCO - Pult centralizovanej ochrany — Trvalo obsluhované vzdialené stredisko usp6sobené na prijatie podrobne;j

informacie o stave chraneného objektu, ktorého obsluha je schopna zabezpecit zasah za uc¢elom odvratenia alebo

zmiernenia skody s garantovanym dojazdom do 10 minut.

Peniaze — V zmysle VSeobecnych podmienok nezivotného poistenia VPP NP 2020.

Pevna taska alebo kufor — Taska alebo kufor vyrobené z pevného nepriehladného materialu, napr. z koze, hlinika,

tvrdeného plastu alebo iného materialu minimalne obdobnej pevnosti. Musia byt uzatvaratelné minimalne jednym

mechanizmom (napr. zips, pracka, remer).

PIné dvere — Dvere, ktoré maju pevnu konstrukciu (napr. drevo, plast, kov), cez ktoré nie je mozné nasilne vniknut

pouzitim vylu€ne fudskej sily (napr. ich vykopnutim, vyrazenim, zdvihnutim alebo vytrhnutim).

Policia — Policajny zbor v zmysle zédkona 171/1993 Z.z. o Policajnom zbore v plathom zneni alebo obecna/mestska

policia v zmysle zakona 564/1991 Zb. o obecnej policii v plathom zneni.

Priruéna pokladnica — Uzamknuty uschovny objekt vyrobeny z ocelového plechu hrabky minimalne 2 mm urceny

pre kratkodobu uschovu pefiazi a cenin. Uzamykaci mechanizmus tvori jednoducha cylindricka vlozka alebo dézicky

zamok.

Registracna pokladnica — Uzamknuta pokladnica uréena pre uschovanie pefiazi a cenin, ktora ma minimalne

rovnaku mechanicku odolnost proti viamaniu ako priruéna pokladnica.

SBS - Sukromna bezpeénostna sluzba — Strazna sluzba v zmysle zakona 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v

oblasti sukromnej bezpec€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sukromnej bezpeénosti) v platnom

zneni.

Sluzobny pes — Pes ureny a vycvieny na straznu sluzbu, ktory musi absolvovat prislusné skusky, o vykonani

ktorych musi byt vedena pisomna evidencia.

Strazna sluzba — Bezprostredné strazenie objektu, priestoru alebo predmetov zamestnancami SBS alebo vlastnymi

zamestnancami poistnika, poisteného alebo vlastnika chraneného objektu, ktori spifiaju nasledujuce podmienky:

- su fyzicky zdatni, zdravotne spdsobili a na tento vykon riadne vyskoleni a poucent;

- sU vybaveni spojovacou technikou tak, aby pri vykonavani poch6dzok boli jednotlivi ¢lenovia straznej sluzby
v spojeni (v pripade viacClennej straznej sluzby), a aby boli schopni privolat’ policiu v pripade zistenia kradeze
vlamanim alebo lupeze;

- vykonavaju v mieste poistenia strazenie kontrolovatelnym spésobom (napr. kamerovy systém so zaznamom,
kontrolné hodiny, kniha pochédzok).

Strelna zbran — Zbran v zmysle zakona 190/2003 Z.z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v platnom zneni, ktora podlieha povolovaciemu konaniu a evidencnej povinnosti.

Stroje — Pre ucely tejto dolozky to su:

1. pracovné stroje/vozidla samohybné;

2. stroje a zariadenia vle€ené, tahané, nesené a ich Casti;

3. prenosné strojné a elektronické zariadenia, ktoré sa nachadzaju alebo su zabudované vo/na vozidle alebo
podvozku.

Tiesnové hlasi¢e prepadnutia — Osobné tiesfiové hlasi¢e poplachu, ktorymi disponuje opravnena osoba pocCas

pritomnosti v chranenom objekte, a ktorych ulohou je signalizacia prepadnutia s prenosom na PCO.

Trezor — Uzamknuty Uschovny objekt, ktory spifia poziadavky normy STN EN 1143-1 v platnom zneni, a ktory nema

okrem dveri iné otvory nez otvory pre zamky, kable alebo ukotvenie (pripevnenie). Trezor s hmotnostou do 300 kg

musi byt v uzamknutom stave nerozoberatelnym spdsobom ukotveny — pripevneny k podlahe alebo stene, alebo
musi byt zabudovany do steny alebo podlahy. Za trezor sa nepovaZuje priruéna pokladnica a registracna pokladnica.

Trieda odolnosti (bezpecnostna trieda) — Preukazuje sa predovSetkym certifikatom zhody vydanym akreditovanym

certifikaCnym organom na certifikaciu vyrobkov.

Uzamknuty priestor stavby — Stavebne ohraniCeny priestor v mieste poistenia (miestnost, kde sa v ¢ase poistnej

udalosti nachadzala poistena vec), ktory poisteny uziva v sulade s pravom, a ktory ma riadne zatvorené, zaistené

a zamknuté vSetky vstupné dvere, a ktory ma riadne zatvorené a zvnutra zaistené vSetky okna a riadne zvnutra

zabezpeCené vSetky ostatné zvonku pristupné otvory. Jednotlivé Casti a diely dveri, okien, okennych alebo

balkénovych dveri a ostatnych stavebnych prvkov, ktorych demontazou straca uzamknuty priestor odolnost proti
vlamaniu pachatela, musia byt z vonkajsej strany zabezpecené proti demontazi nedestruktivnym spésobom (napr.
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beZznymi nastrojmi ako su skrutkovag, klieSte, maticovy kIuc).

Stupen zabezpecenia rozhodujuci pre stanovenie limitu plnenia je najvyssi stupen zabezpecenia, ktory pachatel
prekonal v mieste poistenia na ceste do uzamknutého priestoru stavby, v ktorom sa v Case poistnej udalosti
nachadzala odcudzena poistena vec (neplati pre peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti, veci zvlastnej hodnoty
a stroje).

Veci zvlastnej hodnoty — V zmysle VSeobecnych podmienok nezivotného poistenia VPP NP 2020.

Viacbodovy rozvorovy zamok — Certifikovany zamok, ktory spifia poZiadavky normy STN EN 1627 v platnom zneni
minimalne v triede odolnosti 3 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN),
tj. ma predovSetkym zvySenu odolnost proti vyvhmataniu, rozlomeniu, vytrhnutiu a odvftaniu; tento zamok musi
zabezpedit dverové kridlo rozvorami minimalne do troch stran, t. j. do podlahy, stropu a do strany.

Vyhladavaci systém — Zabezpelovacie zariadenie skryte inStalované vo vozidle a po aktivacii schopné vysielat
signal. Monitorovanim tohto signalu je mozné urlit presnu lokalizaciu vozidla. Tento druh zabezpe€ovacieho
zariadenia musi byt vzdy napojeny na centralne dispecerské pracovisko. Systém musi mat pésobnost minimalne
na celom uzemi SR (Lo-Jack, GSP/GSM a podobné homologizované typy).

Vystuzené dvere — Certifikované dvere, ktoré spifiaju poziadavky normy STN EN 1627 v platnom zneni minimalne
v triede odolnosti 3 (alebo v porovnatelnej triede odolnosti platnej STN, ktora nahradila uvedenu STN), alebo piné
dvere so zabudovanou ocelovou plathiou s hrubkou ocelovej platne minimalne 2 mm alebo oceflovym ramom
s minimalne rovnakou odolnostou proti prerazeniu.

Zabezpecenie proti roztiahnutiu — Zabezpecenie znemoziiujlce nasilné zvacsenie vzdialenosti medzi zavesovou
a zamkovou stranou zarubne.

Zabrany proti vysadeniu a vyrazeniu — Zariadenie, ktoré zabrariuje nadvihnutiu dverového kridla a jeho vysadeniu
Z0 zavesov a vyrazeniu dverového kridla na strane zavesov.

Tato Dolozka K20 verzia ¢. 9 nadobuda uéinnost dina 19.12.2023.

Generali Poistoviia, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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Asistencneé sluzby pre bytové domy 2020

(dalej aj ,Asistencny list®)

Vazeny klient,

v ramci poistenia bytovych domov sme pre Vas pripravili komplexny asistenény program, ktory Vam zabezpeci
nepretrzitd pomoc v pripade nahlych a neoCakavanych situacii tykajucich sa spolo€nych €asti Vasho bytového
domu.

Asistencné sluzby su Vam k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.
AKO POSTUPOVAT v situacii, ked’ potrebujete vyuzit’ asistenéné sluzby?

Zavolajte na telefénne Cislo: +421 2 5857 2266

Uvedte Cislo VaSej poistnej zmluvy, v ktorej su dojednané Asistenéné sluzby pre bytové domy 2020.
Uvedte Va$e osobné tdaje — meno, priezvisko (resp. obchodny nazov a ICO).

Uvedte adresu bytového domu, pre ktory su dojednané Asistenéné sluzby pre bytové domy 2020.
Strucne opiste vzniknutu situaciu a typ pozadovanej asisten¢nej sluzby.

Uvedte telefénne Cislo, na ktorom budete zastihnutelny.

ook wON =

Podrobné informacie orozsahu apodmienkach zabezpecenia asistenénych sluzieb sU uvedené
v nasledujucej ¢asti tohto Asistenéného listu.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento Asistencny list je v pripade dojednania Asisten¢nych sluzieb pre bytové domy 2020 v poistnej zmluve
neoddelitelnou stigastou poistnej zmluvy, dopifia znenie poistnej zmluvy a poistnych podmienok a vztahuje sa
na poistenie stavieb— bytovych domov dojednané podla VSeobecnych poistnych podmienok nezivotného
poistenia VPP NP 2020.

2. Uvedené asistencné sluzby zabezpecujeme prostrednictvom spolocnosti: .
Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Clanok 2
Vyklad pojmov

ASISTENCNA Igurop Assistance s.r.o., ICO: 25287851, Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4,
CENTRALA Ceska republika. Asistenéna centrala zabezpecuje opravnenym osobam
asistenéné sluzby.

ASISVTENCNI'E Odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri), odstranenie stavu nudze

SLUZBY (zablokovanie dveri), udrzba a bezné opravy, strazenie bytového domu, poskytovanie
informacii.

BYTOVY DOM Stavba, ktora ma v liste vlastnictva uvedeny druh stavby 9 - Bytovy dom a zaroven je

spravovana spoloCenstvom vlastnikov bytovych a nebytovych priestorov poisteného
bytového domu na zaklade zmluvy o spolo¢enstve alebo spravcovskou spolo¢nostou na
zaklade zmluvy o vykone spravy bytového domu.

Asistenéné_sluzby BD_ 2020 v2 1/7



Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu | ProFi Extra

gz GENERALI

DERATIZACIA Ni¢enie alebo obmedzovanie vyskytu Skodlivych hlodavcov, vratane obmedzenia ich
prenikania do objektu.

DEZINFEKCIA Likvidacia choroboplodnych zarodkov — subor opatreni zneskodrujucich mikroorganizmy
pomocou fyzikalnych, chemickych alebo kombinovanych postupov.

DEZINSEKCIA Nic¢enie alebo obmedzovanie vyskytu Skodlivého hmyzu.

DROBNY, Drobny montazny atesniaci material pouzity zmluvnym dodavatefom pri vykonani

MATERIAL zmluvnych prac (napr. tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montazne peny). Za drobny
material sa nepovazuju suciastky a nahradné diely s vynimkou zakladnej vlozky a 2 ks
kfu€ov pri odstrafiovani stavu nudze sposobeného zablokovanim dveri.

HAVARIA Nahodna, nepredvidatelna porucha technického =zariadenia uréeného na privod,
akumulaciu alebo odvod energii a médii nutnych na obvyklé uZivanie poisteného bytového
domu (napr. havaria vodovodného potrubia, havaria kanalizaCného potrubia, havaria
plynového potrubia alebo unik plynu, porucha elektroinStalacie, havaria systému
vykurovania poisteného bytového domu) v désledku ktorej doSlo:

- k preruSeniu dodavky energii a médii v rozsahu znemozfujucom obvyklé uZivanie
poisteného bytového domu; a/alebo

- k uniku kvapalin ¢i plynov, ktory spOsobil poSkodenie poisteného bytového domu alebo
jeho stavebnych sucasti v rozsahu znemoziujucom jeho obvyklé uzZivanie;

a ktora zaroven zapricinila vznik stavu nudze v poistenom bytovom dome.

MIESTO Adresa poisteného bytového domu, ktord je v poistnej zmluve uvedena ako miesto

POSKYTNUTIA poistenia pre poisteny bytovy dom.

ASISTENCNYCH

SLUZIEB

OPRAVNENA Poisteni alebo poistnik. Opravnena osoba je povinna zmluvnému dodavatelovi preukazat,

OSOBA ¢i je opravnena na vstup do prislusnych Casti bytového domu, resp. zaistit na mieste
vzniku poistnej udalosti osobu opravnenu na vstup do prislusnych €asti bytového domu
(napr. majitela alebo najomnika bytu alebo nebytového priestoru, prislusnika Policajného
zboru SR), v ktorych je potrebné vykonat zasah. Opravnena osoba nema narok na
poskytnutie asistencnej sluzby, ak pretrvavaju pochybnosti o opravnenosti vstupu do
prislusnych Casti bytového domu, v ktorych je potrebné vykonat zasah.

POISTENI Vlastnici bytovych a/alebo nebytovych priestorov v poistenom bytovom dome.

POISTNIK Osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora uzavrela s poistovatefom poistna zmluvu.

POISTOVATEL

SPOLOCNE
ZARIADENIA
BYTOVEHO DOMU

Generali Poistovia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so
sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizacna zloZzka podniku
zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, vloZzka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Zariadenia, ktoré su uréené na spolo¢né uzivanie a sluzia vyluéne tomuto domu, ato aj v
pripade, ak su umiestnené mimo domu. Takymito zariadeniami su najma vytahy, pracovne
a kotolne vratane technologického zariadenia, suSiarne, kocikarne, spolo¢né televizne
antény, bleskozvody, kominy, vodovodné, teplonosné, kanalizacné, elektrické, teleféonne

- a plynové pripojky.
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SPOLOCNE CASTI
BYTOVEHO DOMU

Casti domu nevyhnutné na jeho podstatu a bezpeénost, najma zaklady domu, strechy,
chodby, obvodové mury, prieCelia, vchody, schodistia, spolo¢né terasy, podkrovia, povaly,
vodorovné nosné a izolacné konstrukcie a zvislé nosné konstrukcie. Za spolo¢nu Cast
bytového domu sa nepovazuje pozemok, na ktorom je poisteny bytovy dom postaveny.

STAV NUDZE

ZABEZPECENIE
ASISTENCNYCH
SLUZIEB

Udalost, ktora uz vznikla a ktora si vyZzaduje okamzité opatrenia na odvratenie pripadnych
Skdéd na zdravi a/alebo na zmiernenie moznej Skody na spoloCnych Castiach a/alebo
spolo¢nych zariadeniach poisteného bytového domu a/alebo na veciach v spolo¢nych
Castiach poisteného bytového domu z dévodu priamej finan€nej Skody a vzniknuta ako
dosledok havarie alebo zablokovania dveri.

Forma poistného pinenia, ked poistovatel prostrednictvom asistencnej centraly vykona
ukony potrebné na poskytnutie asistencnej sluzby opravnenej osobe v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tomto Asistenénom liste.

ZABLOKOVANIE
DVERI

ZMLUVNE PRACE

ZMLUVNY
DODAVATEL

ZORGANIZOVAT

ZORGANIZOVAT
A UHRADIT

Udalost, pri ktorej doslo k zablokovaniu zamku hlavnych vchodovych dveri do poisteného
bytového domu, ked klu¢e od priestorov zostali v zamku, alebo doSlo k zlomeniu klucov
vo vnutri zamku, a ktora spdsobuje vznik stavu nidze v poistenom bytovom dome. Ak
nastal stav nudze, povazuju sa za zablokovanie dveri aj pripady, ked kfu€e od priestorov
nezostali vo vnutri zamku alebo nedo$lo k ich zlomeniu vo vnutri zamku (tzv. zabuchnutie
dveri).

Prace, ktoré asisten¢na centrala objednala u zmluvného dodavatela pre opravnenu osobu
v ramci zabezpecenia asistenénych sluzieb.

Osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré su
objednané asistenCnou centralou a vykonavané pre opravnenu osobu.

ZabezpecCenie asistencnych sluzieb asistencnou centralou. Akékolvek naklady zmluvného
dodavatela spojené s poskytnutim sluzby alebo vykonanim prace (napr. naklady na
prijazd, odjazd, pracu, material) uhradi zmluvnému dodavatefovi poistnik z fondu
prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo poisteni z vlastnych
prostriedkov.

ZabezpecCenie asistencnych sluZieb asistencnou centralou. Asistencna centrala uhradi za
jednu poistnu udalost’ naklady na prijazd, odjazd, zmluvné prace a pouzity drobny material
zmluvného dodavatela maximalne do vysky limitov uvedenych v tomto Asistenénom liste
pre jednotlivé typy asistenCnych sluzieb. Naklady zmluvného dodavatela na prijazd,
odjazd, zmluvné prace a pouzity drobny material zmluvného dodavatela presahujuce limity
uvedené v tomto AsistenCnom liste pre jednotlivé typy asistenénych sluzieb a akékolvek
iné naklady zmluvného dodavatela spojené s poskytnutim sluzby, vykonanim prace alebo
pouzitim iného ako drobného materialu uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu
prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo poisteni z vlastnych
prostriedkov.

Clanok 3
Narok na asistenc¢né sluzby

Opravnena osoba ma narok na zabezpecenie asistencnych sluzieb po€as doby ucinnosti poistnej zmluvy, v ktorej
su dojednané AsistenCné sluzby pre bytové domy 2020. Pre narok na zabezpeclenie asistenénych sluzieb
,Odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri)* alebo ,Odstranenie stavu nudze (zablokovanie dveri)*
musi byt zarover splnena podmienka, Ze k vzniku stavu nudze doslo po€as doby ucinnosti poistnej zmluvy, v
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ktorej su dojednané Asistencné sluzby pre bytové domy 2020.

2. Opravnena osoba ma narok na zabezpecenie asistencnych sluzieb len v pripade, ak boli sluzby zabezpecené
asisten¢nou centralou.

Clanok 4
Miesto poskytnutia asistenénych sluzieb

Miestom poskytnutia asistenénych sluZieb je adresa poisteného bytového domu, ktora je v poistnej zmluve uvedena
ako miesto poistenia pre poisteny bytovy dom, s vynimkou asisten¢nej sluzby ,Poskytovanie informacii“, ktora je
opravnenej osobe poskytovana telefonicky.

Clanok 5
Typy asistenénych sluzieb

Asistencna centrala zabezpecuje nasledujuce typy asistencnych sluzieb:
a) odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri);

b) odstranenie stavu nudze (zablokovanie dveri);

C) udrzba a bezné opravy;

d) strazenie bytového domu;

e) poskytovanie informacii.

Clanok 6
Odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri)

1. V pripade vzniku stavu nudze, ktory nebol spdsobeny zablokovanim dveri, asistencna centrala na zaklade
poziadavky opravnenej osoby zorganizuje a uhradi okamzity zasah prislusného odbornika (zmluvného
dodavatela) na mieste poistenia. V zavislosti od charakteru stavu nudze su zaistovani odbornici so
Specializaciou: instalatér, karenar, sklenar, plynar alebo elektrikar.

2. AsistenCna centrala uhradi naklady na:
a) prvych 120 minat zmluvnych prac zmluvného dodavatefa a pouzity drobny material, maximalne vSak
400 EUR za jednu poistnu udalost;
b) prijazd a odjazd zmluvného dodavatela do plnej vysky (bez limitu).

3. Z asistenénych sluzieb su vylu¢ené naklady na iny ako drobny materidl. Naklady na iny ako drobny material
uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo
poisteni z vlastnych prostriedkov.

4. Asisten¢na sluzba sa nevztahuje na:

a) stav nudze vzniknuty v drobnych stavbach, budovach vo vystavbe alebo rekonstrukcii;

b) vykonavanie udrzby, beznych alebo preventivnych opray;

c) stav nudze spdsobeny neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim
poistnika, poisteného alebo tretej osoby;

d) stav nudze spdsobeny vykonanim akychkolvek stavebnych Uprav alebo stavebnych oprav;

e) stav nudze spbsobeny ako ddésledok hrubej nedbanlivosti, umyselného konania alebo trestnej Cinnosti
poisteného;

f)  Uhradu nakladov, ktoré presahuju prislusny limit plnenia uvedeny v tomto Asistencnom liste;

g) Uhradu nakladov na iny ako drobny material, nahradné diely a suciastky;

h) zasah odbornika mimo uzemia Slovenskej republiky.
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Clanok 7
Odstranenie stavu nudze (zablokovanie dveri)

V pripade vzniku stavu nudze spdsobeného zablokovanim dveri asistenCna centrala na zaklade poziadavky
opravnenej osoby zorganizuje a uhradi okamzity zasah zamocnika (zmluvného dodavatelfa) na mieste
poistenia.

Asistencna centrala uhradi naklady na:

a) prvych 120 minat zmluvnych prac zmluvného dodavatela a pouzity drobny material, maximalne vSak
200 EUR za jednu poistnu udalost;

b) prijazd a odjazd zmluvného dodavatela do plnej vysky (bez limitu).

Z asistenénych sluzieb su vylu€¢ené naklady na iny ako drobny materidl. Naklady na iny ako drobny material
uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo
poisteni z vlastnych prostriedkov.

Asistencna sluzba sa nevztahuje na pripady uvedené v ¢lanku 6, bode 4. tohto Asisten¢ného listu a stav nudze
vzniknuty v bytovych a nebytovych priestoroch bytového domu, ktoré nie su spolocnymi Castami alebo
spolo&nymi zariadeniami bytového domu.

, Clanok 8
Udrzba a bezné opravy

Okrem pripadov stavu nudze asisten¢na centrala na zaklade poziadavky opravnenej osoby zorganizuje zasah
odbornika (zmluvného dodavatela) na mieste poistenia podla potrieb a poziadaviek opravnenej osoby.

Asistencna sluzba sa tyka zasahu odbornikov so Specializaciou: instalatér, kurenar, plynar, elektrikar, zamocnik,
sklenar, obkladag, pokryva¢, klampiar, podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakova¢€, kominar, murar, pokryvac,
upratovacie prace, stahovacie sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou, dezinsekciou a deratizaciou.

Akékolvek naklady zmluvného dodavatela spojené s poskytnutim sluzby alebo vykonanim prace (napr. naklady
na prijazd, odjazd, pracu, material) uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, udrzby a oprav
poisteného bytového domu alebo poisteni z vlastnych prostriedkov.

Clanok 9
Strazenie bytového domu

Ak v dbsledku poskodenia bytového domu spdsobeného poziarom, vodou z vodovodnych zariadeni, zaplavy
alebo povodne nie je mozna prevadzka bytového domu, alebo by jeho prevadzka znamenala ohrozenie
obyvatelov bytového domu, asistencna centrala na zaklade poziadavky opravnenej osoby zorganizuje strazenie
bytového domu, ktory by inak ostal nezabezpeCeny proti neopravnenému vstupu cudzich oséb, zmluvnym
dodavatelom podla potrieb a poziadaviek opravnenej osoby.

Akékolvek naklady spojené so strazenim bytového domu zmluvnym dodavatelom uhradi zmluvnému
dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo poisteni z vlastnych
prostriedkov.

Clanok 10
Poskytovanie informacii

Asistencna centrala na zaklade poziadavky opravnenej osoby poskytne opravnenej osobe:

a)
b)

informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov;
kontakty na sudnych znalcov v odbore: Stavebnictvo, odvetvie: Odhad hodnoty nehnutelnosti;
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c)
d)

adresy a kontakty na lekarsku pohotovost;
adresy a kontakty na utulky pre zvierata.

Clanok 11
VSeobecné vyluky z asistenénych sluzieb

Asistencné sluzby sa nevztahuju na:

a)
b)
c)
d)

10.

neplatnu poistnu zmluvu;

sluzby, ktoré nezabezpedila asistenéna centrala;

sluzby, ktoré boli poskytnuté v rozpore s pokynmi asistenénej centraly;

Skody, ktoré vznikli ako désledok nezabezpec€enia a nevykonania ukonov, oprav alebo opatreni odporicanych
asistenCnou centralou na zaklade predoslej intervencie.

Clanok 12
Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb
(okrem poskytovania informacii)

Asistencnu centralu su opravneni kontaktovat poisteni alebo poistnik.

V pripade zistenia nudzového stavu v poistenom bytovom dome médzZe kontaktovat asistenénu centralu aj ina
osoba.

Ak chce opravnena osoba vyuzit asistencné sluzby, kontaktuje asistenénu centralu na telefonnom Cisle:
+421 2 5857 2266, ktora je opravnenym osobam k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Pri kontaktovani asistencnej centraly je opravnena osoba povinna poskytnut’ operatorovi asistencnej centraly
nasledujuce informacie:

a) meno a priezvisko volajucej opravnenej osoby (resp. obchodny nazov);

b) cislo poistnej zmluvy;

c) adresu bytového domu (miesto poistenia);

d) popis vzniknutej udalosti (v pripade stavu nidze) a typ pozadovanej asistencnej sluzby;

e) kontaktné telefonne Cislo.

Operator asisten¢nej centraly overi, &i je volajuci opravnenou osobou a &i sa na uvedené poistnd zmluvu vztahuju
asistencné sluzby a oznami vysledok zistenia volajucemu.

Ak je volajuci opravnenou osobou a na uvedenu poistnd zmluvu sa vztahuju asistencné sluzby, operator
asistencnej centraly informuje opravnenu osobu, aky typ asistenénej sluzby mu zabezpeci a v akom rozsahu, t.;.
informuje opravnenu osobu o limitoch platnych pre danu asistenénu sluzbu, o celkovom priebehu asistenénej
sluzby a o tom, Ze objednanie asisten¢nej sluzby u zmluvného dodavatela mu bude eSte dodatoCne potvrdené.

Operator asistencnej centraly vyhlada vhodného zmluvného dodavatela a vysSle ho na uvedené miesto poistenia.
Zmluvnému dodavatelovi poskytne kontaktné udaje opravnenej osoby a poziada zmluvného dodavatela, aby
bez zbyto¢ného odkladu kontaktoval opravnenu osobu.

Operator asisten¢nej centraly kontaktuje opravnenu osobu a informuje ho o zabezpec€eni asistencnej sluzby a o
predpokladanom ¢ase prijazdu zmluvného dodavatefa na uvedené miesto poistenia.

Operator asistencnej centraly kontaktuje opravnenu osobu v dobe, ktord mu oznamil zmluvny dodavatel ako
predpokladany ¢as zasahu a overi, ¢i zmluvny dodavatel priiel na uvedené miesto poistenia a €i zasah prebieha.
Ak nie, operator asistenénej centraly bude urgovat zmluvného dodavatela a nasledne bude opravnenu osobu
informovat o novom predpokladanom ¢ase prijazdu zmluvného dodavatela na uvedené miesto poistenia.

Alternativny postup k postupu uvedenému v bodoch 7., 8. a 9. je taky, Ze operator asistenCnej centraly opravnenu
osobu informuje, Zze opravnena osoba ma opatovne kontaktovat asistenénu centralu v pripade, ak opravnenu
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osobu nebude do 45 minut kontaktovat zmluvny dodavatel, operator asistenénej centraly bude nasledne urgovat
zmluvného dodavatela. V opacnom pripade bude asistenéna centrale povazovat zasah za riadne prebiehajuci.

11. Operator asistencnej centraly kontaktuje opravnenu osobu po ukon&eni zasahu a overi, &i bol zasah riadne
vykonany.

Clanok 13
Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb
(poskytovanie informacii)

1. AsistenCnu centralu su opravneni kontaktovat poisteni alebo poistnik.

2. Ak chce opravnena osoba vyuzit asistencné sluzby, kontaktuje asistenénu centralu na telefénnom Cisle:
+421 2 5857 2266, ktora je opravnenym osobam k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

3. Pri kontaktovani asistencnej centraly je opravnena osoba povinna poskytnut operatorovi asistencnej centraly
nasledujuce informacie:
a) meno a priezvisko volajucej opravnenej osoby (resp. obchodny nazov);
b) cislo poistnej zmluvy;
c) informacie potrebné na poskytnutie pozadovanej informacie a/alebo kontaktu;
d) kontaktné teleféonne Cislo.

4. Operator asistencnej centraly overi, i je volajuci opravnenou osobou a €i sa ha uvedené poistni zmluvu vztahuju
asistencné sluzby a oznami vysledok zistenia volajucemu.

5. Ak je volajuci opravnenou osobou a na uvedenu poistni zmluvu sa vztahuju asistenéné sluzby, operator

poskytne pozadovanu informaciu a/alebo kontakt.

Clanok 14
VSeobecné ustanovenia

Asistencna centrala je opravnena vyziadat' si od opravnenej osoby akékolvek informacie, ktoré mdzu byt potrebné
na zabezpecenie asistencnych sluzieb.

Tieto Asisten¢éné sluzby pre bytové domy 2020 nadobudaju uc¢innost’ 01.03.2020.

Generali Poistoviia, pobogka poistovne z iného &lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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